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Introducéo

A Comissdo Prdpria de Avaliacdo da UFPA (CPA) é responsavel por desenvolver o
Programa de autoavaliacdo da Instituicdo no sentido de motivar e mobilizar a comunidade
académica (docentes, discentes e técnicos administrativos) a participar do processo avaliativo,
de forma a dar sua opinido a cerca de dimensdes da realidade institucional. Este processo
oportuniza a comunidade refletir sobre o funcionamento da universidade, valorizar a opinido
de discentes, técnicos e docentes a fim de produzir ndo sé conhecimentos sobre a instituicéo,
mas possibilita aos gestoresconstruir subsidios para a tomada de decisdes.

Este relatorio de autoavaliagdo foi consolidado tendo como base os cinco eixos,
subdivididos em dez dimensoes, propostos pelo MEC, os quais sdo apresentados conforme
resultados obtidos através dos Questiondrios “Minha Opinido” destinados aos docentes,
discentes e técnicos administrativos, que tiveram chance de expor suas percepcdes em forma
de elogias, criticas, recomendacdes e sugestdes, também expostos neste relatorio.

O processo de autoavaliar auxilia no processo de planejamento, tendo em vista que, a
UFPA, neste ano vem apresentar um novo Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), e
muitas questdes estdo sendo discutidas neste momento, desta forma, o resultado desta
autoavaliacdo podera contribuir neste processo.

A Universidade Federal do Para, por ser multicampi, tem importancia regional
estratégica, na formacao de cidaddos e no desenvolvimento de politicas publicas. Construir
processos de planejamentos e avalicdo voltados para o aperfeicoamento de sua Missdo e
Visdo faz-se o proposito principal do trabalho de avaliacao institucional.

Missao
Produzir, socializar e transformar o conhecimento na Amazonia
para a formacao de cidad&os capazes de promover a construgao
de uma sociedade sustentavel.
Visdo
Ser referéncia nacional e internacional como
universidade multicampi integrada a sociedade e centro de

exceléncia na producdo académica, cientifica, tecnolodgica e
cultural.



1 - Dados da Instituicdo

Imprescindivel contextualizar a UFPA no seu processo historico, uma vez que tantas
mudancas se fazem presentes. Ndo se pode apenas apresentar um rela’torio de benfeitorias e
situacBes problematicas sem antes ter uma analise competente do histério institucional.

1.1 - Historico

A Universidade do Para foi criada pela Lei n® 3.191, de 2 de julho de 1957, sancionada
pelo Presidente Juscelino Kubitschek de Oliveira, apos cinco anos de tramitagdo legislativa.
Congregou as sete faculdades federais, estaduais e privadas existentes em Belém: Medicina,
Direito, Farmacia, Engenharia, Odontologia, Filosofia, Ciéncias e Letras e Ciéncias
Econbmicas, Contébeis e Atuariais.

Decorridos mais de 18 meses de sua criacdo, a Universidade do Para foi solenemente
instalada em sessdo presidida pelo Presidente Kubitschek, no Teatro da Paz, em 31 de janeiro
de 1959. Sua instalacdo foi um ato meramente simbdlico, isso porque o Decreto n® 42.427 ja
aprovara, em 12 de outubro de 1957, o primeiro Estatuto da Universidade que definia a
orientacdo da politica educacional da Instituicdo e, desde 28 de novembro do mesmo ano, ja
estava em exercicio o primeiro reitor, Mario Braga Henriques (nov. 1957 a dez. 1960).

Em 19 de dezembro de 1960, tomou posse José Rodrigues da Silveira Netto, que
ocupou a Reitoria durante oito anos e meio (dez. 1960 a jul. 1969). A primeira reforma
estatutaria da Universidade aconteceu em setembro de 1963, quando foi publicado o novo
Estatuto no Diario Oficial da Unido.

Dois meses ap0s a reforma estatutaria, a Universidade foi reestruturada pela Lei n°
4.283, de 18 de novembro de 1963. Nesse periodo, foram implantados novos cursos e novas
atividades basicas, com o objetivo de promover o desenvolvimento regional e, também, o
aperfeicoamento das atividades-fim da Instituicdo. Uma nova reestruturacdo da Universidade
foi tentada, em 1968, com um plano apresentado ao Conselho Federal de Educacdo. Do final
de 1968 ao inicio de 1969, uma série de diplomas legais, destacando-se as Leis n° 5.539 e
5.540/68, estabeleceu novos critérios para o funcionamento das Universidades.

De julho de 1969 a junho de 1973, o Reitor foi Aloysio da Costa Chaves, periodo em
que o Decreto n° 65.880, de 16 dezembro de 1969, aprovou 0 novo plano de reestruturacdo da
Universidade Federal do Pard. Um dos elementos essenciais desse plano foi a criacdo dos
Centros, com a extingdo das Faculdades existentes, e a definicdo das funcdes dos
Departamentos.

Em 2 de setembro de 1970, o Conselho Federal de Educacdo aprovou o Regimento
Geral da Universidade Federal do Para, através da Portaria n°® 1.307/70. Uma reviséo
regimental foi procedida em 1976/1977, visando atender disposi¢des legais supervenientes, o
gue gerou um novo Regimento, que foi aprovado pelo Conselho Federal de Educacdo através
do Parecer n° 1.854/77 e publicado no Diéario Oficial do Estado em 18 de julho de 1978.

Cloévis Cunha da Gama Malcher tomou posse em julho de 1973 (jul. 1973 a jun. 1977),
seguido por Aracy Amazonas Barretto (jul. 1977 a jun. 1981) e Daniel Queima Coelho de
Souza (jul. 1981 a jun. 1985). No exercicio de 1985, o Regimento da Reitoria foi
reformulado, apds aprovacdo da Resolugdo n°® 549, do Conselho Universitario, em 9 de
dezembro de 1985, passando a vigorar até a presente data.



José Seixas Lourengo ocupou a Reitoria no periodo de julho de 1985 a junho de 1989,
Nilson Pinto de Oliveira, de julho de 1989 a junho de 1993, Marcos Ximenes Ponte, de julho
de 1993 a junho de 1997, e Cristovam Wanderley Picanco Diniz, de julho de 1997 a junho de
2001. Nos periodos de 2001 a 2005 e 2005 a 2009, foi Reitor da Universidade Federal do
Pard, o Prof. Alex Bolonha Fitza de Mello.

Atualmente, a Universidade Federal do Pard € uma instituicdo federal de ensino
superior, organizada sob a forma de autarquia, vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC),
através da Secretaria de Ensino Superior (SESu). O principio fundamental da UFPA ¢ a
integracdo das funcdes de ensino, pesquisa e extensdo. O atual Reitor € o Prof. Carlos Edilson
Maneschy, eleito para o quadriénio julho 2009-junho 2013 e reeleito para o quadriénio julho
2013-junho 2017.

1.2 - A Universidade Hoje

A Universidade Federal do Para ¢ uma das maiores e mais importantes institui¢ces da
Amazonia composta por mais de 50 mil pessoas, sendo 2.696 professores, incluindo efetivos
do ensino superior, efetivos do ensino basico, substitutos e visitantes; 2.375 servidores
técnico-administrativos; 9.365 alunos de cursos de pds-graduacao, sendo 6.044 estudantes de
cursos de pos-graduacio stricto sensu; 37.888" alunos matriculados nos cursos de graduagao,
21.164, na capital, e 16.724, distribuidos pelo interior do Estado; além de 530 alunos dos
cursos técnicos, profissionalizantes, vinculados ao Instituto de Ciéncias da Arte. Dentro deste
universo a UFPA oferece 564 cursos de graduacdo e 177 programas de p6s-graduacdo, sendo
70 cursos de mestrado e 36 de doutorado.

NOME DA IFES: Universidade Federal do Para.
CODIGO: 0569.

ESTADO: Para.

MUNICIPIO-SEDE: Belém

! Dados do Anuério “UFPA em Numeros” — Mar 2016.



1.3 - Composicao da CPA-UFPA

Composicédo da CPA-UFPA para o periodo de 1° de janeiro de 2015 a
1° de janeiro de 2017 (Portaria N.0617/2015, com alteracdo da
presidéncia na Portaria N. 020/2016).

- Representantes dos Docentes:

SCARLETH YONE OHARA - ILC?

ROSEMERY DA SILVA Nascimento - IG*

MARCOS MONTEIRO DINIZ - ICEN

LUIZ CESAR SILVA DOS SANTOS - ILC

ELIOMAR AZEVEDO DO CARMO - Campus Abaetetuba

- Representantes dos Técnicos Administrativos:

ALEXANDRA FERREIRA - Administradora - PROPLAN - PRESIDENTE
JOAO CAUBY DE ALMEIDA JUNIOR - Administrador - Gabinete

BALBINA DE NAZARE DOS SANTOS - Assistente em Administracdo - PROPLAN
CLEONILDO LOBATO NAHUM - Administrador

- Representantes dos Discentes:

WESLEY CLEISON RODRIGUES SILVA - ILC - FACOM

AILTON LOPES DA SOUSA - Campus Castanhal

LARISSA ARGUELLES - ICSA

AMALIA TATYANE PINTO DA SILVA - IFCH

ADRIANO SALES DOS SANTOS SILVA - Representante da Pds-Graduacgéo

- Representante da Sociedade:

ELISONEIDE RODRIGUES - FADESP

SILENE MOURA GUIMARAES - EAD

CASSIM JORDY - AMAZON FILMS

LINDALVA CANAAN JORGE MORAES - EGRESSOS

? Presidente da Comissao Propria de Avaliagdo da UFPA até 04 de janeiro de 2016, sendo substituida por
Alexandra Ferreira — Portaria n® 020/2016, de 05 de janeiro de 2016.
* A Prof. Rosemary da Silva Nascimento solicitou sua saida em janeiro de 2016.



1.4 - Planejamento Estratégico de Autoavaliagédo

O presente relatorio é formado pelas avaliacGes realizadas levando como base 0 ano de

2015, com a aplicagdo de instrumentos avaliativos aos discentes, aos docentes e aos
funcionarios técnico-administrativos. Os questionarios foram aplicados simultaneamente no
periodo de 01/12/2015 a 29/02/2016.

A elaboracdo do relatorio se deu em marco de 2016, considerando as respostas de

cunho quantitativo e qualitativo dos atores envolvidos que responderam ao questionario.

A consolidacdo final dos dados conta com as respostas dissertativas separadas por

Eixos, conforme Nota Técnica N° 14/2014 — CGACGIES/DAES/INEP/MEC, que uniformiza
o0 entendimento sobre os Indicadores do Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa, em
agosto de 2014:

Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional: considera a dimensdo 8
(Planejamento e Avaliacdo) do SINAES. Inclui também um Relato Institucional que
descreve e evidencia os principais elementos do seu processo avaliativo (interno e
externo) em relacdo ao PDI, incluindo os relatorios elaborados pela Comissdo Propria
de Avaliagdo (CPA) do periodo que constituiu o objeto de avaliacéo.

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensdes 1 (Missdo e Plano
de Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da Instituicdo) do
SINAES.

Eixo 3 — Politicas Académicas: abrange as dimensdes 2 (Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extensdo), 4 (Comunicacdo com a Sociedade) e 9 (Politicas de
Atendimento aos Discentes) do SINAES.

Eixo 4 — Politicas de Gestdo: compreende as dimensdes 5 (Politicas de Pessoal), 6
(Organizacéo e Gestdo da Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade Financeira) do SINAES.

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica: corresponde a dimensdo 7 (Infraestrutura Fisica) do
SINAES.
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2 - Metodologia

O universo da pesquisa sdo todos os membros pertencentes a Universidade Federal do
Pard, que compBem a comunidade académica, sejam eles docentes, discentes ou técnicos
administrativos.

Quanto a amostra, a pesquisa contou com respondentes tendo o carater voluntario, ou
seja, todos foram convidados e estimulados a responder, porém ndo foi obrigatorio. No
entanto foram considerados a totalidade de docentes e técnicos administrativos e em relacédo
aos discentes foram considerados os “Discentes de Graduagao ativos nos ultimos 4 periodos”,
que compBem o ano letivo de 2015, ano base do Relatério de Autoavaliacdo em questao.

Foi realizada uma etapa de sensibilizagdo da sociedade académica, onde foram
utilizadas as midias disponiveis para acesso a todos 0s segmentos da comunidade académica.
Foi também distribuido folder & comunidade, conforme a CPA visitada as unidades
académicas, também disponivel nos anexos.

Com o carater anénimo, houve um controle efetivo de quem respondeu, com a
preocupacdo com a proporcionalidade de respondentes por setor, porém sem a citacdo dos
respondentes.

Nesse sentido, obtivemos os seguintes nimeros: 10046 alunos; 632 professores; e 431
técnicos administrativos.

TOTAL DE RESPONDENTES

632

m DISCENTES
DOCENTES
m TECNICOS

10046

Fonte: Questionario “Minha Opinido”, fevereiro 2016.

TOTAL DE DISCENTES

34,68%

m NAO
RESPONDENTES

RESPONDENTES

65,32%

Fonte: Questionario “Minha Opinido” para Discentes, fevereiro 2016.
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TOTAL DE DOCENTES

26,66%

m NAO RESPONDENTES
RESPONDENTES

73,34%

Fonte: Questionario “Minha Opinido” para Docentes, fevereiro 2016.

TOTAL DE TECNICOS

18,92% ADMINISTRATIVOS

m NAO RESPONDENTES
RESPONDENTES

81,08%

Fonte: Questionario “Minha Opinido” para Técnicos, fevereiro 2016.

Comparado a anos anteriores, a quantidade de membros da comunidade académica de
cqada segmento que, voluntariamente, responderam ao formuldrio “Minha Opinido” expressa
uma tendéncia de maior interesse em participar de processo avaliativos.

Tal tendéncia, pode representar, para 0s proximos ciclos de avaliagio uma
oportunidade de atingir a maioria de discentes, técnicos administrativos e docentes como parte
da cultura institucional. Os instrumentos de autoaviacdo, assim como, as acles de
sensibilizacdo serdo intensificadas pela Comissdo Propria de Avaliacdo no sentido de
fortalecer esta tendéncia.

Reconhecemos ainda que a participacdo dos servidores (técnicos e docentes) nos
processo de autoavaliacdo precisam ser mais efetivo considerando o cardeter permanente de
seu vinculo e a natureza de suas fungdes na estrutura da Universidade.

Nossa expectativa, ao consolidar os dados de participacdo em 2015, é seguramente
ampliar siginificativamente nos préximos ciclos de avaliacao.

2.1 — Participacdo dos Discentes por Unidades Regionais e Unidades Académicas
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As respostas foram coletadas através do sistema utilizado pela universidade, o Sistema
Integrado de Gestéo — SIG, onde o questionario ficou a disposi¢do da comunidade académica
através dos varios sistemas que compdes o SIG, entre os dias 01/02/2015 e 29/03/2016:
Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA), Sistema Integrado de
Patriménio, Administracdo e Contratos (SIPAC) e Sistema Integrado de Gestdo de Recursos
Humanos (SIGRH). Os respondentes dos questionarios tiveram o quantitativo disponivel na
tabela abaixo, conforme o campus e o Instituto a que pertencem, no entanto, a tabela completa
por curso, pode ser acessada nos anexos.

Tabela Respondentes Discentes Por Unidades - UFPA

Unidade Regional Total
Campus Abaetetuba 411
Campus Altamira 298
Campus Ananindeua 62
Campus Braganca 472
Campus: Braganca / IECOS 23
Campus Capanema 18
Campus Castanhal 620
Campus Salinas 7
Campus Tucurui 252
Campus Breves 200
Campus Soure 44
Campus Cameta 357
Total Campi Interior 2.764
Unidade Académica Total
Campus Belém / ICB 309
Campus Belém / ICA 259
Campus Belém / ICED 337
Campus Belém / ICS 921
Campus Belém / ICEN 760
Campus Belém / ICJ 554
Campus Belém / ICSA 1238
Campus Belém / IEMCI 83
Campus Belém / IFCH 617
Campus Belém / IG 271
Campus Belém / ILC 449
Campus Belém / ITEC 1484
Total Campus Belém 7.282
Total Geral UFPA 10.046

Fonte: Questionario “Minha Opinido” para Discentes, fevereiro 2016.
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2.2 - Instrumentos utilizados

Para a obtencdo dos dados especificos para esse relatorio, foi utilizado como
instrumento basico, o questionario.

Foram construidos trés questionarios com perguntas abertas e fechadas, e questdes que
mantém uma correlacdo entre si, observando-se 0s eixos e as dimensdes propostas pelo
SINAES.

Sendo assim, os instrumentos foram construidos, observando-se a particularidade de
cada universo, mas sem perder de vista as dimensdes a serem observadas pelo SINAES.

Os questionarios utilizados podem ser descritos em contetido da seguinte forma:

e Docentes: 33 questdes objetivas, contendo cinco alternativas: ruim, regular, bom,
6timo e N&o Sei Responder, abrangendo as dimensdes: (1) - Missdo e Plano de
desenvolvimento Institucional, (2) - Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensdo, (4) -
Comunicacdo com a sociedade, (5) - Politica de pessoal, (7) - Infraestrutura, e, (8)
Planejamento e Avaliacdo, além de uma questdo dissertativa, a qual permite ao
docente emitir sua opinido, fazer reclamacédo ou dar sugest&o.

e Discentes: 32 questbes objetivas, contendo cinco alternativas: ruim, regular, bom,
6timo e N&o Sei Responder, abrangendo as dimensdes: (2) - Politicas de Ensino,
Pesquisa e Extensdo, (3) Responsabilidade Social, (4) - Comunicacdo com a
sociedade, (7) - Infraestrutura, (8) Planejamento e Avaliacdo, e, (9) Politicas de
atendimento ao estudante, aléem de uma questdo dissertativa, a qual permite ao
discente emitir sua opinido, fazer reclamacéo ou dar sugestéo.

e Técnicos Administrativos: 19 questfes objetivas, contendo cinco alternativas: ruim,
regular, bom, 6timo e N&o Sei Responder, abrangendo as dimensdes: (1) - Missdo e
Plano de desenvolvimento Institucional, (4) - Comunicacdo com a sociedade, (5) -
Politica de pessoal, (7) - Infraestrutura, e, (8) Planejamento e Avaliacdo, além de uma
questdo dissertativa, a qual permite ao técnico administrativo emitir sua opinido, fazer
reclamacao ou dar sugestéo.

Os questionarios, assim como as questdes podem ser observados na integra nos
apéndices.
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2.3 - Procedimentos utilizados

Os procedimentos da CPA-UFPA pautam-se pelos seguintes aspectos:

sensibilizacao

-

] . CPA
divulgacao v coleta de dados

2.4 - Sensibilizacdo

Em um processo amplo como o da Autoavaliagdo institucional, onde todos os
segmentos da comunidade académica devem estar envolvidos, para se obter resultados que
possam ser considerados expressivos, ha de se partir para um processo, o0 qual conscientize e
envolva a comunidade, por isso a importancia, a cada ciclo, de fazer a sensibilizacdo quanto
ao processo de autoavaliacao.

O processo de sensibilizacdo da comunidade envolveu a realizacdo de campanhas que
buscaram chamar a atencdo sobre a autoavaliac¢do institucional esclarecendo a importancia de
responder aos questionarios e o resultado desse processo na busca pela melhoria institucional.

Na etapa de sensibilizacdo da sociedade académica, foram utilizadas as midias
disponiveis para acesso a todos os segmentos da comunidade académica., : “Divulga” — e-
mail repassado a toda a comunidade académica que dispde de e-mail institucional (@ufpa.br),
foi divulgado, em varias ocasides no portal da UFPA: www.portal.ufpa.br e colocado no
facebook institucional da Universidade Federal do Para, conforme pode ser visto nos anexos.
Foi também distribuido folder & comunidade, conforme a CPA visitava as unidades
académicas, também disponivel nos anexos.

No entanto, levar o cidaddo a responder o questionario se tornou um desafio para a
CPA, pela propria falta da cultura de avaliacdo e/ou talvez pela descrenca em relacdo ao
retorno do processo em acgdes de melhoria.

2.5 - Coleta de dados

A coleta de dados foi baseada nos questionarios, que buscaram informacdes junto aos
segmentos da comunidade académica, tanto informacdes quantitativas, quanto informacdes
qualitativas, e, analises referentes as avaliaces dos cursos de graduacdo in loco ocorridas
durante o ano de 2015, assim como sua evolugdo em relagdo aos anos anteriores.

Nesse processo, foi tomado o cuidado de garantia do anonimato dos membros da
comunidade que responderam aos questionarios, tendo sido ressaltado, inclusive, o carater de
impessoalidade do processo.


http://www.portal.ufpa.br/
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No que se refere a participagdo da comunidade externa neste ciclo avaliativo, ainda
ndo houve avanco, apesar de ndo ser considerado ideal. O projeto de um link no portal da
UFPA para acompanhamento de egressos estd sendo desenvolvido pela Pro-Reitoria de
Ensino de Graduagdo — PROEG, em conjunto com a CPA, de forma a termos uma
proximidade do ex-aluno, a fim de saber como esti4 o profissional formado pela UFPA no
mercado de trabalho. Reconhecemos a importancia deste trabalho e por isso, desde a emisséo
da ultima portaria, no inicio de 2015, h& participacdo do egresso como membro da CPA,
ocupando lugar da sociedade civil, na qual sua participacdo tem sido fundamental, pois tras a
tona a discussao da necessidade de acompanhar o egresso mais de perto.

Nota-se que o0s questionarios abordam questdes objetivas naquilo que é concreto, no
entanto, ha possibilidade de o individuo opinar sobre o0 assunto, desde o aspecto que trata da
formulacédo da questdo, até aspectos subjetivos que cercam objetos ou situacGes sob analise.

O Programa de Autoavaliagdo Institucional Minha Opinido passou por uma fase de
alteracdes que pretendiam torna-lo menos denso, sem deixar de abordar as dimensdes
fundamentais a cada segmento, levando em consideragéo os diferentes conteudos, tratamento
de fontes de dados e os publicos-alvo.

2.6 - Andlise

O tratamento dos dados obtidos se fez através de banco de dados, por Excel utilizando-
se filtros, 0 que nos permitiu acessar as informacdes por Unidade Académica, tanto para
docentes como discentes e técnicos administrativos, o que culminard em uma segunda fase do
Relatério de Autoavaliacdo, que serd o relatorio por Unidade académica, Campus ou Instituto,
que permitira ao dirigente de cada unidade e Sub-unidade, se inteirar a cerca das principais
reclamacdes, opinides e sugestdes apresentadas pela comunidade, por segmento, o qual é
responsavel, a partir de entdo, tomar as necessérias providéncias para a busca constante da
melhoria.

Os dados estatisticos serdo mostrados segundo o segmento da comunidade a qual o
respondente pertence, porém os dados qualitativos analisados sdo apresentados a seguir,
divididos por eixo/dimenséo do SINAES.

As respostas fechadas foram tabuladas e organizadas em gréaficos, possibilitando a
apresentacdo dos dados em relacdo as frequéncias e porcentagens.

2.7 - Divulgagéo

O Relatorio de Autoavaliacdo serd amplamente divulgado, pelos seguintes meios:
arquivo em pdf na pagina da CPA/UFPA; matérias jornalisticas no Portal da UFPA; mala
direta e-mail através do “divulga” para toda comunidade interna (servidores e discentes);
redes sociais institucionais; envio de relatérios tematicos as Unidades e Subunidades
Académicas; reunides de trabalho com dirigentes das diversas esferas; Seminario Anual de
Autoavaliacdo; reunides do Fori de Dirigentes de Institutos e Ndcleos do Campus Belém e
dos Coordenadores de Campi.
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3. Apresentacdo e Analise dos Resultados

Inicialmente serdo apresentados os gréficos relativos as respostas das questdes
fechadas, apresentados por segmento e as respostas em percentual, conforme foi apresentado
no relatério do SIGAdmin, parte do sistema SIG que proporcionou a disponibilidade do
questionario on line para os trés segmentos da comunidade académica.

3.1 - Questdes objetivas

O nivel de respostas do questionario “Minha Opinido” foi de 34,68% dentre os
discentes; 26,66% dentre os docentes e de 18,92% dentre os técnicos administrativos.
Considerando a ndo obrigatoriedade do preenchimento do questionéario, entendemos como
uma representacdo significativa dos membros da comunidade académica que manifesta sua
opinido sobre as 10 dimensdes da avaliagdo institucional.

Figura — Espelho do SIGAdmin

a UN1versIDADE FEDERAL DO PARA \
S1sTEMA DE ADMINISTRAGAO DOS SISTEMAS . ’l [C

~ | Emrtioo em 30/03/2016 21:21

-

REeLAT6RIO QUANTITATIVO DE USUARIOS POR QUESTIONARIO

Total de Questionarios: 3

|Questionarios Aplicados | QrG| QRe| Q1| QsrR| Qrp|
"Minha Opinido" para Discentes (02/12/2015-29/02/2016) 010046 0 28966
"Minha Opinido" para Docentes (01/12/2015-29/02/2016) 0 632 0 2371
"Minha Opinido" para Técnicos Administrativos (01/12/2015-29/02/2016) 7 431 0 2278

LEGENDA

QRG: Quantidade de respostas gravadas

QRE: Quantidade de respostas enviadas

QI: Quantidade de ignorados

QSR: Quantidade sem responder

QRP: Quantidade respostas previstas (somatério das anteriores)

SIGAdmin | Centro de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (CTIC) - (91) 3201-
7288/7808/7802/7391/7800/2061 | Copyright © 2009-2016 - UFRN - aurora.ufpa.br.aurora2

Para o proximo ciclo de avaliacdo por meio do questiondrio “Minha Opinido”, esta
Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA estd avaliando a possibilidade de estabelecer a
obrigatoriedade do preenchimento semestral ou anual do referido instrumento de coleta de
dados.

3.2 - Questdo Dissertativa — Dados qualitativos

Em cada um dos questionarios disponibilizados a comunidade académica, foi inserida
uma questdo dissertativa, com o intuito de deixar livre ao respondente dar sua opini&o,
reclamacao e/ou sugestao.

Para cada segmento, as respostas dissertativas foram separadas por eixos e dimensoes,
resultando em uma tabela, na qual tem explicitada a quantidade de respostas dissertativas
referente a cada uma das dimensoes. Estas tabelas estdo representadas abaixo.

Como foi dito anteriormente, o relatdrio descritivo por unidade académica sera, em um
segundo momento, compilado, e entregue para o diretor/coordenador responsavel, para que
sejam tomadas as medidas necessarias, como forma de auxiliar o gestor da unidade académica



na tomada de decisées.

3.3 - Questionario Minha Opinido: Dados estatisticos e questdo dissertativa

3.3.1 - Questionario para Docentes
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QUADRO SINTESE QUESTAO DISSERTATIVA QUESTIONARIO “MINHA OPINIAO” - DOCENTES

EIXOS DIMENSOES QTR | QRS |[QRED| %
Il - F_’Iangamento e Avaliagao 8 - Planejamento e Avaliacéo 632 155 24 15,48
nstitucional
2- I_Desgnvolvimento Iln-stl;:ltljzigﬁ ael Plano de Desenvolvimento 632 155 4 2,58
Institucional — - —
3 - A Responsabilidade Social da Instituicdo 632 155 2 1,29
2 - As Politicas de ensino, pesquisa e extensdo 632 155 21 13,55
3 - Politicas Académicas 4 - A comunicagdo com a sociedade 632 155 7 4,52
9 - Politicas de atendimento ao estudante 632 155 0 0,00
5 - As Politicas de Pessoal 632 155 17 10,97
4 - Politicas de Gestdo 6 - Organizacdo e Gestdo da Instituicdo 632 155 22 14,19
10 - Sustentabilidade Financeira 632 155 5 3,23
5 - Infraestrutura Fisica 7 - Infraestrutura Fisica 632 155 53 34,19
Total 155 | 100,00

QTR: Quantidade Total Responderam ao questionario
QRS: Quantidade Respostas Dissertativa
QRED: Quantidade Respostas por Eixo e Dimensdo

Dentre os docentes respondentes 155 dos 632 preencheram o campo da questdo
dissertativa “sugestdes, reclamagdes ou opinides”. As dimensdes mais citadas foram: a (5)
Infraestrutura fisica com 34,19%; a dimensdo (8) Planejamento e avaliacdo com 15,48%);
seguido da dimensdo (2) As Politicas de ensino, pesquisa e extensdo com 13,55%. A
recorréncia em tais dimensbes indica que tais docentes tém preocupacGes com temas
estruturantes ligados a gestdo académica.

EIXO 1 - Planejamento e Avaliacao Institucional

Dimenséo 8 — Planejamento e Avaliacdo

QUESTAO 29: Implantagio e funcionamento da Comissdo Propria de Avaliagéo.
Considerando o resultado da autoavaliacdo feita pela CPA (Comissdo Prépria de

Avaliacao)
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10,45%

18.97%
=RUIM
2.25% REGULAR
=BOM
0, .
33,76% 4 5TIMO
= NSR

34,57%

Fonte: Questionario “Minha Opinido” para Docentes, fevereiro 2016.

Apesar do esforgo institucional de implantar a cultura do planejamento e da avaliagdo
por meio das agfes da Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA e da Prd-Reitoria de
Planejamento e Desenvolvimento Institucional - PROPLAN, as respostas mostram que muitos
dos docentes ndo se sentem devidamente integrados as acGes de planejamento e avaliacdo na
UFPA.

A UFPA necessita criar uma instancia para definir grandes estratégias para
a instituicdo e a realizacdo de ac6es de natureza altamente estruturante.
(Docente Campus Belém, ICEN)

Pela primeira vez tomei conhecimento dessa CPA. N&o sei 0 que essa
comissao faz, quem a comp®e e quais seus objetivos. Tive dificuldade em
responder muitas perguntas da pesquisa por desconhecer os tépicos
questionados (...)

(Docente Campus Belém, 1G)

QUESTAO 30: Qualidade da autoavaliacéo institucional

16,48% 10,66%

31,66% mRUIM
REGULAR
= BOM
mOTIMO
B NSR

39,58%

Fonte: Questionario “Minha Opinido” para Docentes, fevereiro 2016.



19

A qualidade dos processos de autoavaliagdo no ambito da UFPA tem se
institucionalizado de modo gradativo e crescente. Os dados indicam que a percepgdo dos

docentes tende ao reconhecimento positivo dos referidos processos.

S&o necessarias agdes de avaliaco efetivas, assim como agdes que resultem
destas avaliacdes. A avaliacdo atual é lenta e ndo tem consequéncias nem
no sentido de incentivar préaticas positivas nem no sentido de modificar
praticas negativas dentro da instituicao.

(Docente Campus Altamira)

Ha uma necessidade de acompanhamento e interlocucdo sistematica entre
as instancias administrativas e os institutos para um melhor fluxo das agdes
de ambas as instancias.
(Docente Campus Belém, IFCH)
EIXO 2 - Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1 — Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

QUESTAO 1: Execucéo do PDI (considerando as metas, as a¢des institucionais firmadas
e a estrutura e os procedimentos administrativos e administrativos)

4,8%

= RUIM
REGULAR

= BOM

= OTIMO

ENSR

7,2%

50,6%

Fonte: Questionario “Minha Opini&o” para Docentes, fevereiro 2016.

A execucdo do Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI para mais da metade dos
docentes respondentes a execu¢do € positiva. Tais dados indicam a valorizacdo das acdes de

execucdo e acompanhamento deste Plano na cultura institucional.

Considero que ha um gap entre os objetivos institucionais da UFPA e a
acOes isoladas das unidades, pouca regulamentacdo e muito pouco incentivo
para pesquisa e extensao (...).

(Docente Campus Belém, ICSA)

Considero importante a participagdo dos docentes no processo de avaliacéo
da instituicdo. A missdo da universidade em relagéo a pesquisa producéo de
conhecimento € incoerente. Ndo ha pesquisa sem financiamento suficiente.
Os editais sao restritos e as exigéncias imensas.

(Docente Campus Cametd)
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QUESTAO 2: Articulacéo entre 0 PDI e 0s processos de autoavaliagdo e avaliagdes externas.

7,0%

18,5%

= RUIM
27,7%" REGULAR
= BOM
mOTIMO
ENSR

5,3%

41,5%

Fonte: Questionario “Minha Opinido” para Docentes, fevereiro 2016.

Em relacdo a necessaria articulagdo entre o Plano de Desenvolvimento Institucional -
PDI e os processos de avaliagdo no ambito da UFPA, para maioria dos docentes respondentes

tal relacdo ainda é fragil e que precisa ser aperfei¢oada.

O PDI da UFPA néo é discutido nos Campi do Interior e os servidores
(Docentes e Técnicos) ndo conhecem a missdo da UFPA. Acredito que
muitos servidores nem sabem que a UFPA tem um PDI, e quem sabe, ndo
conhece a metodologia de elaboragéo e execugdo do mesmo. Muitos setores
da UFPA se quer tem Regimento, ndo sabem qual é a sua missdo ou razao
de existéncia. Nao existe transparéncia e processos para medir se 0
funcionamento de uma determinada unidade (académica, especial ou 6rgao
suplementar) segue o PDI da UFPA, uma vez que nem regimento possuem.
(Docente Campus Castanhal)

Dimenséo 3 - A Responsabilidade Social da Instituigéo

QUESTAO 16: Relevancia académica, QUESTAO 18: Coeréncia dos programas de

cientifica e social das atividades de extensdo extensdo (cursos, palestras, exposicdes, feiras,
no entorno institucional. acBes comunitarias, etc.), com as necessidades
da comunidade do entorno da UFPA.

13,17% 3,90%

12,10% 7,31%

23,75%
9,26%

11,87%
29,49%
41,78%
47,31%
mRUIM ®mREGULAR mBOM ®mOTIMO mNSR mRUIM ®mREGULAR mBOM mOTIMO mNSR

Fonte: Questionario “Minha Opinido™ para Docentes, fevereiro 2016. Fonte: Questionario “Minha Opinido™ para Docentes, fevereiro 2016.
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Os dados indicam que a maioria dos docentes respondentes considera que a UFPA
atua de modo relevante a partir dos projetos de extensdo no entorno institucional. Ainda que a
missdo institucional estrita da UFPA ndo seja desenvolver politica publica para o conjunto da
sociedade, parece haver um sentimento comum de que a instituicdo pode contribuir muito
mais no enfrentamento dos problemas sociais da populacdo que mora no entorno de seus
Campi.

Sugestdo: Campanha pelo uso e economia de agua e energia elétrica.
Utilizar 4gua da chuva ao menos para servicos gerais. Melhor manutencao
nas instalacdes de dgua potavel. Tem torneira e valvula de descarga com
vazamento em todo Campus.

(Docente Campus Belém, ITEC)

E1XO 3 - Politicas Académicas

Dimenséo 2 - As Politicas de ensino, pesquisa e extensdo. (Ensino de Graduacéo)

QUESTAO 3: Coeréncia entre as politicas de
ensino (presencial) da Universidade e os
documentos oficiais.

QUESTAO 4: Execucdo das politicas para 0s
cursos de graduagdo (bacharelados e
licenciaturas), na modalidade presencial, e suas

formas de operacionalizagdo, com foco nos
referenciais minimos de qualidade.

4,7% 5,0%

54% 4,6%

12,0%
9,6%

25,6%
28,0%

52.4% 52,7%

mRUIM ®mREGULAR mBOM =mOTIMO =mNSR mRUIM ®mREGULAR mBOM mOTIMO mNSR

Fonte: Questiondrio “Minha Opinido” para Docentes, fevereiro 2016. Fonte: Questionario “Minha Opinido” para Docentes, fevereiro 2016.

As politicas de ensino, pesquisa e extensdo foi uma das dimensfes do questionario
“Minha Opinido” que mais suscitaram manifestacdes dos participantes da pesquisa nos trés
seguimentos (discentes, técnicos administrativos e docentes). O interesse por avaliar e propor
mudancgas nas agOes fins da universidade parece, cada vez mais, mobilizar a atengéo da

comunidade académica, particularmente os docentes.

As Politicas executadas pela Universidade Federal do Para, estdo, em
concordancia com as necessidades que esta comunidade precisa, entretanto,
precisam se intensificar e aperfeicoar, para que possam cumprir com o
objetivo que foi acordado no inicio da criacéo de cada caso.

(Docente Campus Belém, ICB)
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As licenciaturas precisam se articular, urgentemente, a educacgao basica.
(Docente Campus Cametd)

Penso que um dos maiores gargalos da instituicdo esta na dificuldade de
valorizacédo e identificagdo das LICENCIATURAS como instrumentos para
o desenvolvimento regional e para a formacao da cidadania. (...).
(Docente Campus Belém, 1G)

O desempenho institucional em suas atividades fins (Ensino, Pesquisa,
Extensao) precisa melhorar muito com politicas internas de flexibilizacéo
administrativa. A exemplo, 0 nimero absurdo de informagdes pedidas
repetidas vezes em varias instancias para um mesmo fim. Pré-Reitorias
deveriam atuar de forma integrada no que se refere a circulacdo de
informacdes sobre a vida académica de docentes e discentes, (...).
(Docente Campus Belém, ICEN)

QUESTAO 5: Como vocé avalia as instalagdes e QUESTAO 6: Quanto as instalagdes de
servicos de apoio ao professor (Sala dos laboratorios, equipamentos, recursos audiovisuais,
professores, Banheiros, Seguranga, Secretaria biblioteca, materiais e servicos de apoio especificos
Académica, Armarios, etc.) do curso de graduacéo, vocé conceitua como:

5.0% 0,6% 3,99% 0,64%

25,84%
29,63% 20,73%

27,7%

—31.0% 48,80%
mRUIM =REGULAR mBOM mOTIMO =mNSR mRUIM REGULAR mBOM mOTIMO =mNSR
| Fonte: Questionério “Minha Opinido” para Docentes, fevereiro 2016. Fonte: Questionario “Minha Opinido” para Docentes, fevereiro 2016.

A percepcao dos docentes respondentes quanto as instalacdes, servigos e equipamentos
sinaliza uma condicdo em geral razodvel, indicando necessidade de mais investimentos em
tais estruturas.

Melhor apoio aos docentes e discentes com fomento a pesquisa e extensao,
mais estrutura fisica e espaco de lazer, acervo atualizado, estes aspectos
principalmente a interiorizagao.

(Docente Campus Cameta)

O publico alvo de uma Universidade sé@o os alunos e nao os professores e
funcionarios. Devemos apontar para a meta de fazer uma graduagéo
EXCELENTE. (...) A Biblioteca deveria ser o coragdo da

Universidade. Poucos exemplares, sobretudo poucos dicionarios técnicos.
Nosso curso tem uma sala de professores precaria, e pouco convidativa.
Faltam data show, gravador, extensao de tomada elétrica, as salas séo
precarias, o ar condicionado quase sempre com problemas, por Gltimo, é um
escandalo termos banheiros tdo imundos, mal-acabados.

(Docente Campus Belém, IFCH)
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Eu gostaria de ver os resultados da avaliacéo e ver qual sera o plano para
alcancar melhores resultados. Temos muitos problemas de infraestrutura,
desde questdes relacionadas aos aparelhos de ar condicionado com defeitos
0 tempo inteiro até ratos que visitam as instalagdes do prédio com
frequéncia. Faltam banheiros com o minimo de equipamentos para seu uso
(como torneiras) e cadeiras para as salas de aula.

(Docente Campus Belém, ICEN)

Na Faculdade de (...) nossos laboratérios de pratica ndo tém material para
aulas préticas. Faltam banheiros e bebedouros adequados. O que temos nédo
comporta o nimero de alunos, docentes e funcionarios. Nossa infraestrutura

é péssima!
(Docente Campus Belém, ICS)

Dimensdo 2 - As Politicas de ensino, pesquisa e extensao. (Para docentes que fazem
pesquisa)

QUESTAO 7: Coeréncia entre as politicas de
pesauisa da UFPA e os documentos oficiais.

8,34% 6,46%

10,54%

25,00%

49,66%

ERUIM ®mREGULAR mBOM mOTIMO mNSR

QUESTAO 8: Participagéo (quantitativa) de
professores em atividades de pesquisa e iniciagdo
cientifica.

8749 “04%  857%

32,77%

45,88%

mRUIM ®=REGULAR mBOM mOTIMO mNSR

Fonte: Questionario “Minha Opinido” para Docentes, fevereiro 2016.

Fonte: Questionario “Minha Opinido” para Docentes, fevereiro 2016.

QUESTAO 9: Participagéo (quantitativa) de
estudantes em atividades de pesquisa e iniciacao
cientifica.

QUESTAO 10: Implantago das politicas de
pesquisa e suas formas de operacionalizagéo.

8.04% 384%  1173%

37.19% 39,20%

mRUIM ®mREGULAR mBOM mOTIMO =mNSR

5 039, 5,02% 10,89%
, (]

41,04% 38,02%

mRUIM ®wREGULAR mBOM mOTIMO mNSR

Fonte: Questionario “Minha Opinido” para Docentes, fevereiro 2016.

Fonte: Questionario “Minha Opinido” para Docentes, fevereiro 2016.
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As questdes que tratam de aspectos constitutivos das politicas de pesquisa no ambito
da UFPA sdo apontadas, por 50% dos docentes respondentes - na média - como bom ou 6timo
0 que indica que a politica de pesquisa da instituicdo em processos de consolidacdo. As

principais ressalvas sao ligadas a infraestrutura fisica nos campi do interior.

Melhor apoio aos docentes e discentes com fomento a pesquisa e extenséo.
Mais estrutura fisica e espaco de lazer, acervo atualizado,

principalmente a interiorizacao.

(Docente Campus Cametd)

Na unidade onde sou lotada n&o existe espaco fisico reservado aos
professores, a estrutura disponivel para as atividades praticas de ensino
precisa ser melhorada, apesar do prédio se encontrar em obras. As
atividades de pesquisas em que estou envolvida sdo realizadas em outra
Unidade com melhor infraestrutura.

(Docente Campus Belém, ICS)

Dimenséo 2 - As Politicas de ensino, pesquisa e extensdo. (para Docentes que fazem
Extenséo)

QUESTAO 15: Coeréncia entre as politicas de QUESTAO 17: Vinculagéo das atividades de
extensdo e os documentos oficiais. extensdo com a formacéo académica dos
= 2600 estudantes.
15,80% 7 6,91%
16,79% " 3,46%
0,
7.89% 26,69%
15,80%
57,04%
44,36%

mRUIM REGULAR mBOM IOT|MO mNSR m RUIM REGULAR mBOM IOT|MO mNSR

Fonte: Questionario “Minha Opinido” para Docentes, fevereiro 2016. Fonte: Questionario “Minha Opinido” para Docentes, fevereiro 2016.

A extensdo universitaria como um dos tripés de uma Universidade contextualizada na
regido Amazonica, desempenha um importante papel na formacdo de sua comunidade. Esta
dimensdo para proximo de 50% dos docentes respondentes tem coeréncia plena entre o
planejamento, execucdo e a vinculacgdo com a formacdo discente. Contudo, héa
questionamentos tanto quanto a abrangéncia das politicas de extensdo em relacdo ao nimero

de discentes, quanto da necessidade de maior integracdo com 0 ensino e a pesquisa.

Entendo que a Instituicdo em que atuo esta deixando lacunas importantes na
formacao académica de seus alunos, uma vez que sdo poucos 0s que tém
acesso a pesquisa e extensao. Estdo limitados as salas de aulas e as suas

cargas horarias. N&o vivem a Universidade. Somente passam por ela.
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(Docente Campus Altamira)

Necessidade de gestdo democrdtica, colegiada e politicas de valorizagdo
dos docentes, assim como projetos de integracdo entre Ensino, Pesquisa e
Extensao. (...).

(Docente Campus Abaetetuba)

Dimensédo 2 - As Politicas de ensino, pesquisa e extensdo. POS-GRADUACAO (para
docentes que atuam na p6s-graduacéo)

QUESTAO 12: Para conhecimento da
comunidade, acessibilidade as atividades dos
cursos de pés-graduacéo (lato sensu e stricto
sensu), na modalidade presencial.

QUESTAO 13: Execucao das politicas para os
cursos de pés-graduacdo (lato sensu e stricto
sensu), na modalidade presencial, e suas formas
de operacionalizaco.

13,96% 2.47%

8,70% 26,32%

45,55%

mRUIM mREGULAR mBOM mOTIMO =mNSR

13,33% 4,65%

8,08% 26,67%

47,27%

mRUIM mREGULAR mBOM mOTIMO ®NSR

Fonte: Questionario “Minha Opinido” para Docentes, fevereiro 2016.

Fonte: Questionario “Minha Opinido” para Docentes, fevereiro 2016.

QUESTAO 14: Coeréncia entre 0s programas
de pés-graduacao e as necessidades da
comunidade e os obietivos da instituic&o.

9,16%

45,42%

13,44%

mRUIM =REGULAR mBOM mOTIMO mNSR

5,91%

26,07%

Fonte: Questionario “Minha Opinido” para Docentes, fevereiro 2016.

Nestes itens os docentes respondentes indicam a necessidade de avaliar mais
profundamente e propor outras modalidades de ofertas nos cursos de pds-graduacdo (lato

sensu e stricto sensu), na modalidade presencial.
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A pos-graduacao funciona um pouco melhor do que a graduacgado porque é
avaliada pela CAPES. Isso garante um minimo de qualidade. (...)
(Docente Campus Belém, IFCH)

As atividades de ensino, pesquisa e extensdo precisam ser realizadas de
forma integrada. Em que pese a importancia da pds-graduacéo, cada vez
mais, existem" ilhas" que muitos citam de exceléncia, mas que na verdade

sao agdes que pouco contribuem para a sociedade. (...).
(Docente Campus Belém, ITC)

Dimenséo 4 - Comunicacdo com a sociedade

QUESTAO 19: Funcionamento dos canais de QUESTAO 20: Como vocé avalia o grau de
comunicacao e sistemas de informacdo da UFPA para comunicacdo e interagdo entre os professores,
interacdo com as comunidades interna e externa, alunos e coordenacdo do curso?

considerando a qualidade, acessibilidade e divulgacao

das acdes de comunicacdo praticadas pela UFPA. 9.52% 1,29% 9.84%

5,65% 3,06% 13,06%

28,87%
43,55% 34,68%
50,48%
ERUIM REGULAR mBOM mOTIMO mNSR mRUIM =REGULAR mBOM mOTIMO mNSR
Fonte: Questionario “Minha Opinido” para Docentes, fevereiro 2016. Fonte: Questionario “Minha Opinido” para Docentes, fevereiro 2016.

A percepcao avaliativa desta dimensdo na visdo dos docentes respondentes indica um
indice satisfatério na dimensdo da comunicacdo com as comunidades interna e externa.
Todavia, hd uma expectativa crescente de ampliacdo e diversificacdo dos meios e da logistica

de tais sistemas.

Melhorar a infraestrutura dos meios de comunicagéo (internet) interna e
externa a comunidade académica, e associagdo com

revistas especializadas em pesquisa.

(Docente Campus Abaetetuba)

Maior difusdo dos canais de comunicag&o interno e externo. E necessario
maximizar as informag6es da Universidade tanto

para o publico interno quanto o externo.

(Docente Campus Belém, ILC)

A UFPA precisa melhorar a comunicagdo docentes e discentes com a
sociedade, divulgando o que produz em todas as areas em um canal de TV.

(...
(Docente Campus Belém, ICS)
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Muitas coisas precisam ser melhoradas na instituicdo, a meu ver
fundamentais: 1. A visibilidade da instituicdo, que ja melhorou muito na
pagina da UFPA, mas que precisa avangar muito mais nas paginas dos
programas de graduacdo e pds-graduacéo e dos diferentes Institutos e
laboratorios da UFPA;

(Docente Campus Belém, ICB)

E1XO 4 - Politicas de Gestao

Dimenséo 5 - Politicas de Pessoal

QUESTAO 21: Coeréncia entre Missdo e Viséo QUESTAO 22: Execugéo das politicas de
(PDI) e as politicas de pessoal, de carreira do capacitacdo e de acompanhamento do trabalho
corpo docente, seu aperfeicoamento, seu docente.

desenvolvimento profissional e as condigdes de

trabalho praticadas pela instituigéo. 6.09% 3,21% 13.62%

4.829,8:09% 8,99%

35,96% 38,78%
0,
44,14% 38,30%
ERUIM =REGULAR mBOM mOTIMO mNSR ®RUIM =REGULAR ®BOM =OTIMO ®NSR
Fonte: Questionario “Minha Opinido” para Docentes, fevereiro 2016. Fonte: Questionario “Minha Opinido” para Docentes, fevereiro 2016.

QUESTAO 23: Qualidade das condi¢des
institucionais para os docentes.

3,539 0,95%

15,87%

35,58%

44,07%
/_

mRUIM mREGULAR mBOM mOTIMO mNSR

Fonte: Questionario “Minha Opinido” para Docentes, fevereiro 2016.

As politicas de gestdo de pessoas no ambito da UFPA sdo coordenadas pela Pro-
Reitoria de Gest&o de Pessoas - PROGEP em parceria com outras Pro-Reitorias e Orgdos da
Administragéo. Tais agdes sdo voltadas aos servidores (técnicos administrativos e docentes).
Os docentes respondentes indicam, de modo geral, uma boa avaliagdo das politicas de gestéo.

Contudo, continua sendo uma das principais preocupacoes expressas pelos docentes.
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Considero que ha um problema muito sério com o corpo administrativo da
instituicdo uma vez que ha um nivel de profissionalismo precario

e que implica na baixa eficiéncia do sistema.

(Docente do Campus Belém, NCADR)

Administracdo académica da graduacao € prejudicada pela auséncia de
técnicos administrativos treinados e motivados para desempenhar essa
tarefa.

(Docente do Campus Belém, IFCH)

Minha principal critica ao sistema adotado nas universidades federais esta
na sobrecarga do docente/pesquisador. Neste sistema trabalhamos muito
mais que as 40 horas exigidas, ja que temos muita carga horaria em sala de
aula e temos que manter as atividades de pds-graduacéo e pesquisa em alta
producdo. O excedente de horas néo é levado em consideracdo e na maioria
das vezes que extrapolamos nossa carga horaria em sala de aula é
descontado das horas de pesquisa, isso no sistema, porgue na realidade
continuamos com nossa carga horaria para pesquisa de 20 horas.

(Docente do Campus Belém, ICB)

Um dos principais impasses nas universidades publicas é o limitado e
decrescente quadro de técnicos, o que em cursos de bacharelado, com
laboratorios de ensino que demandam apoio técnico regular, significa um
entrave a qualidade e inovacéo.

(Docente do Campus Belém, ILC)

Dimenséo 9 - Politicas de atendimento aos estudantes

QUESTAO 31: Coeréncia entre a Missdo e a QUESTAO 32: Qualidade das condicdes
Visdo da UFPA e aiinfraestrutura fisica para o institucionais de atendimento ao discente.
ensino, cons~|derand_o aquantidadeea qgalldade 313% 5,92% 9.21%

das instalagdes gerais voltadas para o ensino. !

3,6200_1:32%

16,61%

33,88%
39,47%
42,27% e
__4451%
ERUIM mREGULAR mBOM mOTIMO mNSR mRUIM =REGULAR mBOM =mOTIMO mNSR
Fonte: Questionario “Minha Opinido” para Docentes, fevereiro 2016. Fonte: Questionario “Minha Opinido” para Docentes, fevereiro 2016.

Na visdo dos docentes respondentes, ha moderada coeréncia entre o que a UFPA se
propdem em relagdo a infraestrutura fisica para o ensino, indacam ainda que as acgdes de
atendimento ao discente precisam ser aperfeigoadas.

No atendimento e na assisténcia aos discentes, acredito ser necessario criar
uma unidade para 0 acesso ao ensino, 0 acompanhamento e o acolhimento

de estudantes estrangeiros, sejam estes de cursos de graduacao ou de pds-
graduagdo. Uma preocupacdo que manifesto a partir da minha pesquisa,



29

por meio da qual tenho ouvido as narrativas dessas pessoas que se deslocam
do pais de origem nas mais diversas e adversas condi¢des na busca por
formagao nessa cidade amazbnica, precisamente na UFPA. Avangamos
nesse sentido com a brilhante iniciativa da Casa Brasil Africa, mas no se
pode esquecer do alunado com procedéncia de outros paises/continentes(...).
(Docente do Campus Belém, ICSA)

QUESTAO 33: Como vocé avalia a contribuicéo
do curso para a formacao profissional e
colocacéo do aluno no mercado de trabalho?

2,97% 4,94%

10,71%

22,73%

58,65%

mRUIM =REGULAR mBOM mOTIMO mNSR

Fonte: Questionario “Minha Opinido” para Docentes, fevereiro 2016.

Neste aspecto da relacdo do curso de graduacdo e as demandas do mercado de
trabalho, a maioria dos docentes respondentes, consideram boa esta relacdo. Contudo, a
percepcao do aperfeicoamento dessa relacdo formacéo profissional e mercado de trabalho esta

presente nas manifestacdes dissertativas a seguir:

O grande nimero de cotas para ingresso na UFPA precisa ser reavaliado. E
preciso corrigir desigualdades, porém também é preciso estimular a
competitividade, a qualidade e a exceléncia na Regido. A formacg&o dos
alunos graduandos e pés-graduandos precisa ser pensada no mercado de
trabalho .Os cursos de Graduacdo em Engenharia, possuem uma carga
horaria pratica muito precaria. Os alunos dos cursos de Graduagdo tem
pouco acesso aos programas de pesquisa e nenhum aos laboratorios
especificos, dificultando a interacdo com a pos-graduacao e envolvendo os
programas de pesquisa na formagao da graduagao.

(Docente do Campus Belém, ITEC)

A UFPA precisa de uma reformulacéo em seus projetos pedagdgicos para
tornar 0s cursos mais atraentes aos alunos e melhor prepara-los para o
mercado de trabalho.

(Docente do Campus Braganca, IECOS)
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EI1XO 5 - Infraestrutura Fisica

Dimenséo 7 - Infraestrutura Fisica (Ensino)

QUESTAO 24: Coeréncia entre a Missao e a
Visdo da UFPA e a infraestrutura fisica para o
ensino, considerando a quantidade e a qualidade
das instalagdes gerais voltadas para o ensino.

3,629_ 1:32%

16,61%

33,88%

—44,571%

mRUIM =REGULAR mBOM mOTIMO mNSR

Fonte: Questionario “Minha Opinido” para Docentes, fevereiro 2016.

Na percepc¢do dos docentes respondentes, hd um indicativo da falta de coeréncia entre
a Missdo e a Visdo da Instituicdo em relacdo a infraestrutura fisica para o ensino. Reforcada

pelas manifestagdes dissertativas.

Acredito que a Universidade Federal do Para precisa repensar os campi do
interior com objetivo de manter as mesmas qualidades do campus Belém em
relacdo a cursos de capacitacao e aperfeicoamento. A infraestrutura do
Campus Altamira é precéario, com uma biblioteca com poucos acervos
bibliogréficos, laboratério de informética sem a condi¢do minima de
lecionar, banheiros com descargas e torneiras quebrados e etc. Tenho a
certeza que muito é feito para gerir esta Universidade, entretanto penso que
falta um olhar para os detalhes e principalmente para os mais distantes
contribuindo para a o sentimento de integracé@o e a mesma qualidade de
ensino, fazendo jus a visdo e os valores de nossa instituicdo.

(Docente do Campus Altamira)

No Campus de Castanhal, a infraestrutura fisica tem muito a melhorar: os
condicionadores de ar das salas ndo funcionam,; quando chove as goteiras
inundam as salas. (...).

(Docente do Campus Castanhal)
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Dimenséo 7 - Infraestrutura Fisica - Pesquisa (para docente que fazem pesquisa)

QUESTAO 25: Coeréncia entre a Missdo e a Visdo
da UFPA e a infraestrutura fisica para a pesquisa,
considerando a quantidade e qualidade das
instalagBes gerais voltadas para a pesquisa.

2,74%_ 426%

17,44%

32,14%

43,42%

mRUIM ®REGULAR mBOM mOTIMO mNSR

Fonte: Questionario “Minha Opinido” para Docentes, fevereiro 2016.

Os docentes respondentes que atuam com pesquisa indicam, em sua maioria, que ha
pouca coeréncia entre a Missdo e a Visdo da Instituicdo em relacdo a infraestrutura fisica para
a realizacdo das atividades de pesquisa. Sobretudo, em relacdo a sustentabilidade financeira

para manutencao.

Sugiro a destinac¢éo de recursos financeiros institucionais para o conserto e
manutenc¢do de equipamentos utilizados em aulas préaticas de graduagéo e
po6s-graduacao, assim como os utilizados nos laboratorios de pesquisa, para
evitar o sucateamento dos mesmos.

(Docente do Campus Castanhal)

Grupo de Pesquisa: ndo ha uma sala disponivel para o grupo de pesquisa
desenvolver suas atividades. Instalacio: sdo absolutamente precarias,
aguardamos as novas em andamento.

(Docente do Campus Belém, IFCH)
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Dimenséo 7 - Infraestrutura Fisica - Biblioteca

QUESTAO 26: Qualidade do espago fisico e QUESTAO 27: Qualidade e Quantidade do
dos servigos oferecidos pela biblioteca. acervo da biblioteca.

3,07%, 373%

3,70% 3.70%

18,77% 22,51%

27,81%
37,86%

36,57% _42,28%
ERUIM =REGULAR mBOM mOTIMO mNSR mRUIM ®=REGULAR mBOM mOTIMO mNSR
Fonte: Questionario “Minha Opinido” para Docentes, fevereiro 2016. Fonte: Questionario “Minha Opinido” para Docentes, fevereiro 2016.

Predomina na visdo dos docentes respondentes que a adequacao dos espacos fisicos,
servicos e acervos das bibliotecas precisam de maiores investimentos. Também citam 0s

acervos digitais como uma alternativa a esta importante questéo.

Baixa utilizagdo do site dos periodicos da CAPES faz com que tenhamos
uma visao deturpada sobre atualizacéo da biblioteca. Seria importante
saber sobre as aulas praticas, de campo, estagios ou imersdo. Também seria
importante saber sobre o uso de tecnologia de informacéo na gestéo de
processos.

(Docente do Campus Belém, IFCH)

Os campi do Interior apresentam uma grande caréncia no quesito
biblioteca...
(Docente do Campus Altamira)

E necessaria a atualizagio permanente do acervo das bibliotecas dos Campi
do interior.
(Docente do Campus Breves)

A biblioteca do Campus Altamira carece muito de um espaco fisico maior e
de um acervo condizente com o ensino de graduagdo. Quase 90% das obras
estdo desatualizadas, e a sala que as comporta é demasiadamente pequena

ou incompativel com as necessidades do Campus.

(Docente do Campus Altamira)

Melhorar as condigdes fisicas da biblioteca do Campus de Braganga
(Docente do Campus Braganca)

Trabalho no Campus de Abaetetuba néo tenho laboratério para aulas
prética, na biblioteca ndo ha livros de ciéncias bioldgicas disponiveis para
os alunos.

(Docente do Campus Abaetetuba)
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Dimensdo 7 - Infraestrutura Fisica - Esportes, atividades culturais e espacos de
convivéncia

QUESTAO 28: Quantidade e Qualidade de
instalacBes gerais para atividades culturais e de
lazer. Considerando a quantidade e qualidade
de instalacGes gerais para espacos de convivéncia.

11,17%

1,64%

35,63%
16,91%

34,65%

mRUIM ®mREGULAR mBOM mOTIMO mNSR

Fonte: Questionario “Minha Opinido” para Docentes, fevereiro 2016.

A ampla maioria dos docentes respondentes indica que as instalacbes gerais para
atividade culturais, esportivas, de lazer e de convivéncia ndo sdo adequadas no espaco fisico
da UFPA.

Sobre a questéo de espacos de lazer: sdo reduzidos os espacos culturais na
UFPA, restringindo-se basicamente ao ‘Vadidao’, 0 que denota a
necessidade de se criar novos espacos culturais, principalmente no sentido
das artes e da poesia.

(Docente do Campus Belém, ICED)

(...) Estimular a Saude Institucional, com um Programa de Esportes e Lazer,
sobretudo, a Comunidade Discente (...)
(Docente do Campus Belém, IG)
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QUADRO SINTESE QUESTAQ DISSERTATIVA QUESTIONARIO “MINHA OPINIAO”
— TECNICOS ADMINISTRATIVOS
EIXOS DIMENSOES QTR |QRS |QRED| %
,16\- P!angjameqto N 8 - Planejamento e Avaliacéo 431 | 147 16 10,88
valiagdo Institucional
. 1 - Misséo e Plano de Desenvolvimento

I2n—S tlijtﬁsc?g:llgllwmento Institucional ~ | - 431 | 147 0 0,00
3 - A Responsabilidade Social da Instituicdo 431 | 147 3 2,04

2 - As Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensdo | 431 | 147 7 4,76

3 - Politicas Académicas |4 - A Comunicacdo com a Sociedade 431 | 147 10 6,80

9 - Politicas de Atendimento ao estudante 431 | 147 1 0,68

5 - As Politicas de Pessoal 431 | 147 50 34,01

4 - Politicas de Gestdo 6 - Organizacdo e Gestdo da Instituicao 431 | 147 27 18,37

10 - Sustentabilidade Financeira 431 | 147 2 1,36

5 - Infraestrutura Fisica 7 - Infraestrutura Fisica 431 | 147 31 21,09
Total 147 | 100,00

QTR: Quantidade Total Responderam ao Questionario
QRS: Quantidade Respostas Dissertativa
QRED: Quantidade Respostas por Eixo e Dimensdo

Dentre os técnicos administrativos respondentes 147 dos 431 preencheram o campo da
questdo dissertativa “sugestoes, reclamagdes ou opinides”. As dimensdes mais citadas foram a
dimensao (5) Politicas de Pessoal com 24,01%; seguido da dimenséo (7) Infraestrutura fisica
com 21,09%; e da dimensdo (8) Planejamento e avaliagdo com 10,88%. A recorréncia em tais
dimensGes indica que tais técnicos tém preocupacdes com desafios ligados a sua carreira e da

infraestrutura.

EIXO 1 - Planejamento e Avaliagdo Institucional

Dimenséo 8 — Planejamento e Avaliacdo

QUESTAO 16: Implantacéo e funcionamento da Comissdo Propria de Avaliagio

8%

8%
30%

37%

ERUIM

REGULAR

= BOM
= OTIMO
= NSR

Fonte: Questionario “Minha Opinido” para Técnicos, fevereiro 2016.
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Apesar do esforco institucional de implantar a cultura do planejamento e da avaliagdo
por meio das agfes da Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA e da Prd-Reitoria de
Planejamento e Desenvolvimento Institucional - PROPLAN, as respostas dos técnicos

administrativos mostram que a maioria considera boa.

Penso que a CPA deveria ser mais presente nas unidades da UFPA.
(Técnico Campus Belém, NAEA)

(...)CPA deveria ser interiorizada(...). Pois a principal diferenca desta
Universidade para as outras do Brasil é ser multicampi(...)
(Técnico Campus Tucurui)

QUESTAO 17: Condicdes de acesso a comunidade académica das informacdes, analises
e resultados da autoavaliacéo e avalia¢Oes externas

10% 10%

mRUIM
REGULAR
mBOM
= OTIMO
40% ®™NSR

Fonte: Questionario “Minha Opinido” para Técnicos, fevereiro 2016.

Na andlise dos técnicos administrativos, o processo avaliativo na UFPA, foi taxado,

pela maioria dos respondentes como sendo entre bom e regular.

Foi muito construtivo participar desse método avaliativo, mas acredito que
deveria ser a cada 06(seis) meses, a fim de avaliar a concretizacéo das
referidas mudancas para a efetivacdo das mudancas propostas.

(Técnico Campus Belém, NAEA)

As proximas avaliagdes devem ser melhor divulgadas para a comunidade.
(Técnico Campus Belém, ICA)
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QUESTAO 18: De que modo as prioridades de investimento estdo de acordo com as
necessidades da UFPA?

11% 8%

=RUIM
REGULAR
= BOM
3%  woTIMO
mNSR

Fonte: Questionario “Minha Opinido” para Técnicos, fevereiro 2016.

De modo geral, a maioria dos servidos reconhece que as prioridades de investimento
ndo estdo exatamente de acordo com as necessidades da UFPA, ja que mais de 70% dos

respondentes optaram entre as alternativas bom e regular.

(...)eu percebo que a utilizagdo dos recursos séo mal geridos, ndo existe um
planejamento integrado entre a unidade e subunidades para a execuc¢ao
orcamentaria e financeira de forma que as demandas sejam atendidas com
eficiéncia.

(Técnico Campus Altamira)

N&o conheco suficiente bem a forma de gest&o dos recursos da UFPA e
como este recurso é repartido entre os campi. Esta ndo é uma exclusividade
minha, a maioria dos servidores ndo sabe como funciona isto. Entéo,
promover a transparéncia dos gastos da UFPA seria algo que tornaria o
alto escaldo da UFPA mais préximo das pessoas que atuam aqui na base
(professores, técnicos e alunos). Em contrapartida a alta administracéo
poderia receber sugestdes de onde aplicar melhor 0s recursos.

(Técnico Campus Braganca, IECOS)

QUESTAO 19: De modo geral, como vocé avalia a UFPA como IFES (Instituicdo
Federal de Ensino Superior)?
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mRUIM
REGULAR

= BOM

m OTIMO

= NSR

65%

Fonte: Questionario “Minha Opinido” para Técnicos, fevereiro 2016.

No processo de avaliacdo foi observado que muitos admitem a UFPA como sendo boa
como Instituicdo Federal de Ensino Superior.

A UFPA é uma Instituicdo de grande importancia para a sociedade,
apresenta um planejamento estratégico excelente (...)
(Técnico Campus Altamira)

E1XO 2 - Desenvolvimento Institucional
Dimensédo 1 — Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

QUESTAO 1 - Qual a sua opinido com relacéo a missdo da UFPA?

3% 3%

mRUIM
REGULAR
= BOM

519% ®OTIMO
uNSR

42%

Fonte: Questionario “Minha Opinido” para Técnicos, fevereiro 2016.
Mais de 90% dos técnicos demonstraram satisfacdo em relacdo a missdo da UFPA,
visto que reconhecem a importancia da UFPA na formacdo do cidaddo amazbnida e na

construcdo de uma sociedade sustentavel.
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Considero que ha um gap entre os objetivos institucionais da UFPA e a
acoes isoladas das unidades, pouca regulamentacao e muito pouco incentivo
para pesquisa e extensdo. A pesada carga horaria de sala de aula (20, 22
até 24hs/semanais) influenciam negativamente o atingimento das metas
institucionais da UFPA.

(Docente Campus Belém, ICSA)

Considero importante a participacdo dos docentes no processo de avaliacéo
da instituicdo. A missdo da universidade em relacdo a pesquisa producéo de
conhecimento é incoerente. Nao ha pesquisa sem financiamento suficiente.
Os editais sao restritos e as exigéncias imensas.

(Docente Campus Cametd)

QUESTAO 2 - Articulagdo entre a missdo e a visdo e 0s processos de autoavaliacdo e avaliacdes
externas.

5% 3%

mRUIM
REGULAR
= BOM
mOTIMO
uNSR

58%

Fonte: Questionario “Minha Opinido” para Técnicos, fevereiro 2016.

Mais de 70% dos técnicos administrativos que reponderam ao questionario acham a

articulacdo entrea missdo e a visao e 0s processos de avaliacdo entre bom e 6timo.

A UFPA deveria adotar uma politica de controle baseada em indicadores e
avaliacéo continuada, contribuindo de forma concreta para a avaliacdo do
planejamento estratégico da UFPA.

(Técnico Campus Belém, ICS)

QUESTAO 5 — Qual o nivel de preocupacdo da UFPA com rela¢io aos problemas do
entorno regional, bem como a incluséo social?
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4% 4%

mRUIM
REGULAR
= BOM

= OTIMO
mNSR

30%

47%

Fonte: Questionario “Minha Opinido” para Técnicos, fevereiro 2016.

A comunidade de técnicos administrativos UFPA reconhece em quase 50% como

sendo boa a atuagéo da instituicdo em relagdo ao seu entorno, assim como a incluséo social.

A IES citada precisa se envolver mais nas questdes de incluséo
(Técnico Campus Belém, ICS)

A Universidade deveria ter mais programas ou projetos envolvendo esporte
e também educagdo ambiental para a comunidade universitaria com
incluséo de cidad&os do entorno.

(Técnico Campus Belém, PROPLAN)

EI1XO 3 — Politicas Académicas

Dimensédo 4 — A comunicagéo com a sociedade

QUESTAO 3 - Divulgacio das acdes da Universidade pelos canais de comunicacdo e
sistemas de informacao para a comunidade interna.

1%_ 3%

24%
24%
= RUIM

REGULAR
mBOM
m OTIMO
= NSR

48%

Fonte: Questionario “Minha Opinido” para Técnicos, fevereiro 2016.
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A divulgacdo das acbes da Universidade pelos canais de comunicagdo interna e
sistemas de informac&o para a comunidade interna ainda tem sido um desafio na UFPA, no
entanto, os resultados demonstraram que a maioria dos respondentes respondeu entre bom e
otimo.

A falta de comunicacéo entre as Pro-Reitorias por diversas vezes atrapalha
nosso trabalho. Muitas vezes, vamos para eventos/reunides em que a
PROPLAN diz A, a PROPESP diz B e isso é muito ruim. Como trabalho no
Instituto, orientamos as faculdades sobre procedimentos e depois as
Pro-Reitorias dizem que nao € certo, em seguida mudam de opiniéo.
(Técnico Campus Belém, ICA)

A falta de comunicacéo interna nos setores continua sendo um problema,
vale destacar a dificuldade na comunicacao dos Campi com a UFPA -
Guama.

(Técnico Campus Ananindeua)

QUESTAO 4 - Qualidade das acdes de comunicacdo externa praticadas pela
Universidade.

3% 4%
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= BOM
mOTIMO
uNSR

33%

Fonte: Questionario “Minha Opinido” para Técnicos, fevereiro 2016.

As agbes de comunicacdo externa ainda sdo consideradas entre bom e regular pela

grande maioria dos técnicos administrativos.

Acho que ainda falta iniciativas de comunicacao e extensdo com a
comunidade em geral
(Técnico Campus Abaetetuba)

Em relagdo a comunicacao, os veiculos sdo adequados, mas ha um grave
problema de acesso a dados que dificulta a realizacao de trabalhos e
divulgag0es institucionais, internas e externas. O trabalho conjunto e

sistémico para esse tipo de divulgacao é nosso maior desafio.
(Técnico Campus Belém, ASCOM)
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Fomentar agdes que aproximem a Universidade da comunidade,
divulgando-as ostensivamente.
(Técnico Campus Belém, NUMA)

QUESTAO 7 - Como vocé avalia 0os meios de comunicacdo entre os funcionarios e a
gestdo da UFPA?

9% 2% 11%
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33%

Fonte: Questionario “Minha Opinido” para Técnicos, fevereiro 2016.

A maioria respondeu que os meios de comunicacdo entre funcionarios e a gestéo esta

entre bom e étimo.

Reduzir a distédncia moral entre o docente e técnico-administrativo (talvez
com campanhas da importancia da visdo sistémica de todos os servidores
(Técnico Campus Belém, ITEC)

Que os dirigentes (chefes, diretores, pré-reitores, reitores) também recebam
aula de como tratar seus subordinado(...)
(Técnico Campus Belém, PROGEP)

QUESTAO 6 - Como vocé avalia o atendimento dos funcionarios nos diversos setores
administrativos da UFPA?
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Fonte: Questionario “Minha Opinido” para Técnicos, fevereiro 2016.

Se percebe gue os funcionérios ainda tem dificuldade para lidar com o pablico, porque

mais de 80% das respostas esteve entre bom e regular.

Que as pessoas seja mas respectivas e agradadas com os colegas de
trabalho
(Técnico Campus Belém, ICB)

(...)qualificagéo para os servidores de como tratar os clientes, a forma de se
comportar, se vestir, a forma de falar, fazer um curso de como se comportar
no ambiente de trabalho e o respeito aos colegas.

(Técnico Campus Belém, PROGEP)

O atendimento dos servidores da PROGEP com nés outros colegas continua
RUIM. Parece que estdo nos fazendo favor.

(Técnico Campus Belém, BC)

O atendimento dos colegas, alguns nem sequer se identificam ou o seu setor

ao atender o telefone e falta mais educacgéo e cordialidade.
(Técnico Campus Castanhal)

E1XO 4 — Politicas de Gestao

Dimenséo 5 — As politicas de Pessoal

QUESTAO 9 - Como vocéd percebe o treinamento periédico e adequado para
desempenhar suas fungdes na UFPA?
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Fonte: Questionario “Minha Opinido” para Técnicos, fevereiro 2016.

Anualmente é lacado o Plano Anual de Capacitacdo, contemplando as demandas de
treinamento de pessoal, que tem permitido a capacitacdo dos técnicos do campus Belém, o

que corrobora com a maioria das respostas dos técnicos que optaram pela altermativa bom.

A UFPA é uma instituicdo com excelente estrutura e profissionais muito
capacitados. Porém, ainda é necessario, como universidade multicampi,
investir mais nos campis do interior, no que diz respeito a capacitacao
técnico administrativa e aos eventos realizados para os servidores.
(Técnico Campus Abaetetuba)

Necessario uma maior interacdo entre o campus de Belém e os campis dos
interiores, no que diz respeito as a¢des de capacitacio dos servidores,
(Técnico Campus Tucuruf)

Quanto ao treinamento, a UFPA deveria assim que o servidor é lotado,
disponibilizar curso e manuais de como é o funcionamento da Instituicdo e
dos sistemas, visto que os servidores sdo obrigados a descobrir sozinhos ou
com auxilio de algum colega, fato usual na PROGEP.

(Técnico Campus Belém, PROAD)

QUESTAO 8 - Coeréncia entre a misséo e a visdo da UFPA e as politicas de gestdo de
pessoal praticadas.
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Fonte: Questionario “Minha Opinido” para Técnicos, fevereiro 2016.

Na busca de uma universidade como centro de referéncia na construgdo de uma
sociedade sustentivel, h4 de se iniciar as acBes pelos seus funcionérios, ja que o PDI
comtempla politicas de pessoal, o gie para a maioria dos técnicos respondentes foi

comtemplado como bom.

Do ponto de vista da carreira ha que se pensar em mecanismos que
reconhecam o engajamento do servidor empenhado com a instituicdo e de
alguma forma otimizar aqueles que ndo tem o devido compromisso com a

instituicdo e naturalmente com os objetivos(misséo e viséo)
(Técnico Campus Altamira)

Acredito que as politicas de desenvolvimento de carreira para os TAES
precisam ser fortalecidas nos campi do interior também, ndo s6 no campus
da capital.

(Técnico Campus Braganca)

Acredito que um dos maiores problemas da UFPA seja seus servidores,
apesar de ser uma, reconheco isto. Nao se pode generalizar, claro, mas a
maioria é desmotivada e acomodada. Por conta disto atendem mal ao
publico interno e externo. Acredito que se as pessoas fossem melhores, tudo
funcionaria de forma mais adequada, independente das necessidades de
infraestrutura, pessoal, material e etc...

(Técnico Campus Belém, ICB)

QUESTAO 10 - Qualidade das condicbes de trabalho para 0 corpo
técnico-administrativo
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Fonte: Questionario “Minha Opinido” para Técnicos, fevereiro 2016.

Foi observado que a maioria das respostas daqueles que nos deram o feedback é que as
condicdes de trabalho tem sido considerada, em sua grande maioria com estando entre bom e

regular.

Fica muito dificil trabalhar sem internet quando se depende dela
(Técnico Campus Cameta)

Os postos de enfermagem das clinicas estdo sem refrigeracdo o que torna o
desenvolvimento do servigo mais estressante, causando descontentamento
da equipe de saude e até doencas de servidores, que em sua maioria séo
pessoas idosas e hipertensas.

(Técnico Campus Belém, HUJBB)

QUESTAO 11 - Com relacdo a satisfacdo com seu cargo atual, vocé diria que esta:
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Fonte: Questionario “Minha Opinido” para Técnicos, fevereiro 2016.
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A maioria das respostas esta entre bom e 6timo, o que demonstra satisfagdo dos

técnicos com seu cargo.

Creio que a UFPA é uma grande Instituicdo que fez e faz muito pelo Par4,
assim, sinto satisfacdo em fazer parte dela.
(Técnico Campus Abaetetuba)

E preciso estar atento ao desvio de funcéo dentro da UFPA, pois tem
servidor que passou em concurso para nivel “E” e esta desempenhando
funcgdo de cargo nivel “D”, com a desculpa de caréncia de servidores
técnicos administrativos.

(Técnico Campus Belém, NCADR)

A satisfacdo com o cargo é uma coisa e a relacdo como estar sendo
aproveitado é outra, digo, o servidor sente-se bastante satisfeito com seu
cargo e ao mesmo tempo insatisfeito com o aproveitamento de suas
capacidades e desempenho e suas atribuicdes, e a chefia por motivos
ignorado rejeita o servidor com essas qualidades

(Técnico Campus Belém, PROGEP)

Gostaria imensamente que fosse observado a competéncia para provimento
de cargos de gerenciamento, assim poderiamos avancgar e melhorar os
processos de trabalho e qualidade assistencial.

(Técnico Campus Belém, HUJBB)

E1XO 5 — Infraestrutura Fisica

Dimensédo 7 — Infraestrutura Fisica

QUESTAO 12 - Com relagio a conservacao e limpeza do campus em que vocé trabalha,
voceé diria que esta.
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23%

Fonte: Questionario “Minha Opinido” para Técnicos, fevereiro 2016.
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A maioria dos técnicos respondentes acreditam que o quesito de limpeza do campus

onde trabalham , pode ser considerada boa.

Acho que no que diz respeito a limpeza do Campus, acredito que esteja
muito precaria, pois o nimero de funcionario por metro quadrado ndo deve
ser real, sei também que reeducar alunos € muito dificil, mas onde trabalho

mudei um pouco, entrando de sala em sala e dizendo que lixo é na lixeira e
que a UFPA precisa também do apoio de seus alunos para que possamos
caminhar sem medo.

(Técnico Campus Belém, PROINTER)

A condicdo de limpeza dos banheiros da UFPA é lamentavel, ndo ha
infraestrutura minima para higiene, como tampas de vasos sanitarios,
lixeiras tampadas, papeis higiénicos expostos com prote¢ao, etc. A dgua que
sai dos canos € imunda, ha vazamentos, desperdicio e fedor de esgoto.
(Técnico Campus Belém, ASCOM)

QUESTAO 13 - Como vocé avalia a qualidade dos servicos e as instalacdes de apoio ao
funcionéario (banheiros, ambiente externo, seguranca, alimentacgéo)?
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37%

33%

Fonte: Questionario “Minha Opinido” para Técnicos, fevereiro 2016.

A qualidade das instalacbes de apoio ao funcionario vai depender da unidade
académica a que pertence, mas pode-se observar que a grande maioria das respostas ficou

entre regular e bom.

A condicdo de limpeza dos banheiros da UFPA é lamentavel, ndo ha
infraestrutura minima para higiene, como tampas de vasos sanitarios,
lixeiras tampadas, papeis higiénicos expostos com prote¢ao, etc. A dgua que
sai dos canos é imunda, ha vazamentos, desperdicio e fedor de esgoto.
(Técnico Campus Belém, ASCOM)
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N&o temos banheiro e copa proprios, a copa mais préxima fica a uns 200
metros de caminho descoberto com sol quente ou chuva
(Técnico Campus Castanhal)

Maior investimento em seguranca para todos
(Técnico Campus Belém, ICED)

O restaurante que ocupa o espac¢o do ‘vadido’ deveria receber o pagamento
com cartao e ndo apenas em dinheiro.
(Técnico Campus Belém, NTPC)

QUESTAO 14 - Sua satisfacdo com o ambiente de trabalho esta:
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Fonte: Questionario “Minha Opinido” para Técnicos, fevereiro 2016.

Os resultados, em sua maioria, ficaram entre regular e bom, ou seja, estdo, em parte,

satisfeitos com seu ambiente de trabalho.

Meu setor de trabalho néo esté de acordo com as minhas necessidades
basicas. N&o disponho de banheiro no meu andar. Iluminac&o precéria.
Muita umidade. Méveis precarios.

Equipamentos precarios.

(Técnico Campus Belém, HUBFS)

O ambiente de trabalho fisico da PROEG ¢é precario que é uma contradi¢éo
com a missao, objetivo e finalidades da UFPA enfatizando que a PROEG é
considerada o coragdo da Universidade, se realmente for correta esta
consideracao este esta preste a ter um colapso.

(Técnico Campus Belém, PROEG)

Precisam melhorar o ambiente de trabalho,; melhor distribuicdo dos
espacos, pois temos salas grandes com um funcionario ou dois e outras
superlotadas; funcionarios trabalhando em locais longe da sua Diretoria
por falta de espa¢o na mesma, falta de funciondrios da propria instituigdo
para desenvolver 0s servigos.

(Técnico Campus Belém, PROEX)
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QUESTAO 15 - Quantidade e qualidade das instalagbes gerais para a préatica de
esportes, para atividades culturais e de lazer, considerando a quantidade e qualidade
das instalagdes gerais para espacos de convivéncia
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25%

26%

Fonte: Questionario “Minha Opinido” para Técnicos, fevereiro 2016.

A UFPA dispde de um bom espaco fisico, contudo, a maior reclamacdo te a ver com a
falta de areas de convivéncia, espagos para cultura, lazer e prética de esportes, o que tradiz a

resposta da maioria dos técnicos que ficou entre regular e ruim.

Como o servidor passa mais tempo na UFPA, deveria haver oferta de
atividades de salde/esporte/lazer com mais regularidade, pois a jornada
muitas vezes ndo nos permite a pratica de exercicios fisicos e realizacao de
exames/consultas médicas.

(Técnico Campus Belém, ASCOM)

Atividades Culturais e Espacos de Convivéncia, na Escola de Aplicacéo néo
temos espacos adequados de Convivéncia.
(Técnico Campus Belém, EA)
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QUADRO SINTESE QUESTAO DISSERTATIVA QUESTIONARIO “MINHA OPINIAO”

- DISCENTES
EIXOS DIMENSOES QTR | QRS | QRED | %
1 - Planejamento e 8 - Planejamento e Avaliago 10046 | 2535| 56 | 2,21
Avaliacdo Institucional
> - Desenvolvimento Iln_stmf:?z?wael Plano de Desenvolvimento 10046 | 2535 5 0,20
Institucional 3 - A Responsabilidade Social da Instituigio | 10046 | 2535 | 45 | 1,78
2 - As Paliticas de ensino, pesquisa e extensdo | 10046 | 2535 | 617 | 24,34
3 - Politicas Académicas | 4 - A comunicacdo com a sociedade 10046 | 2535| 54 2,13
9 - Politicas de atendimento ao estudante 10046 | 2535 | 610 | 24,06
5 - As Politicas de Pessoal 10046 | 2535 | 38 1,50
4 - Politicas de Gestdo | 6 - Organizagdo e Gestdo da Instituigio 10046 | 2535 | 258 | 10,18
10 - Sustentabilidade Financeira 10046 | 2535 8 0,32
5 - Infraestrutura Fisica |7 - Infraestrutura Fisica 10046 | 2535 | 844 | 33,29
Total 2535 |100,00

QTR: Quantidade Total Responderam ao questionario
QRS: Quantidade Respostas Dissertativa
QRED: Quantidade Respostas por Eixo e Dimensdo

Dentre os discentes respondentes 2535 dos 10.046 preencheram o campo da questéo
dissertativa “sugestdes, reclamagdes ou opinides”. As dimensdes mais citadas foram: a (7)
Infraestrutura fisica com 33,29%; a dimensdo (2) As Politicas de ensino, pesquisa e extensdo
com 24,34% e a dimensao (9) Politicas de Atendimento ao Estudante. A recorréncia em tais
dimensGes indica que tais discentes tém preocupagOes com temas estruturantes ligados ao
ensino da graduacao, a infraestrutura que o envolve e o apoio dado pela instituigéo.

EIXO 1 - Planejamento e Avaliacao Institucional

Dimenséo 8 — Planejamento e Avaliacdo

QUESTAO 28: Participacdo da comunidade interna (estudantes) nos processos de
autoavaliacao institucional
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Fonte: Questionario “Minha Opinido” para Discentes, fevereiro 2016.

O gréfico acima mostra que a maioria dos Discentes que responderam o questionario
“Minha Opinido”, participam de forma boa a regular nos processos de autoavaliagcdo da
UFPA.

Este questionario poderia ter um espaco para justificar a resposta dada,
visto que as opgdes de resposta para este, € pouco preciso e um tanto
"tendencioso”.

(Discente Campus Tucurui, Engenharia Mecanica)

QUESTAO 29: Qualidade da autoavaliag&o institucional
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Fonte: Questionario “Minha Opinido” para Discentes, fevereiro 2016.

Com relacdo a Qualidade da Autoavaliacdo Institucional, o Gréafico revela que houve
um empate técnico, ou seja, a grande maioria dos pesquisados responderam que a qualidade

da autoavaliagdo fica entre bom e regular.
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Espero que este questionario ndo vire mera estatistica e tenha impacto nas
atribuicdes e competéncias da Universidade.

(Discente Campus Belém, ICSA, Administragao)

Revisar a coesdo das perguntas. Algumas estdo dificeis de entender o que se

pede
(Discente Campus Belém, ITEC, Engenharia da Computacao)

EIXO 2 - Desenvolvimento Institucional
Dimenséo 3 — Responsabilidade Social
QUESTAO 12: Qualidade das relacdes da Universidade com a sociedade relativas a

inclusao social
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15,55%
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42,89%

Fonte: Questionario “Minha Opinido” para Discentes, fevereiro 2016.

A Inclusdo Social na UFPA é considerada entre boa e regular, representando quase 70%

das respostas da questéo.

Falta acessibilidade aos cadeirantes, mais assisténcia aos alunos com
necessidades educativas especiais.
(Discente Campus Belém, ICED, Pedagogia)

Uma instituicdo que defende a bandeira da inclusdo deveria ser a primeira
a promover tal pratica. Diferente disso, 0s projetos arquitetdnicos ficam
distantes da adequacao ao publico que necessita de acesso.

(Discente Campus Braganca, Pedagogia)

QUESTAO 13: Qualidade das relacdes da Universidade com a sociedade, relativas a
defesa do meio ambiente
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Fonte: Questionario “Minha Opinido” para Discentes, fevereiro 2016.

A defesa do meio ambiente, é considerada, pela maioria dos respondentes estando entre

boa e regular.

A guantidade das arvores na UFPA é o que faz esse ambiente ser mais
agradavel que os outros locais da cidade, corta-las s6 prejudica a nés e 0s
outros animais que precisam dessas arvores, entdo é importante manté-las.

(Discente Campus Belém, ICB, Biomedicina)

Recentemente foram derrubadas muitas arvores no campus de Belém e creio
ser uma grande contradi¢éo esta acdo na UFPA, pois como uma
universidade inserida na Amazénia e sendo a de maior destaque, deve
aprender a dialogar com o meio ambiente onde esta.

(Discente Campus Belém, IFCH, Historia)

QUESTAO 14: Qualidade das relacdes da Universidade com a sociedade, relativas a
defesa do patrimonio cultural e da producéo artistica
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Fonte: Questionario “Minha Opinido” para Discentes, fevereiro 2016.

Em relacdo a Defesa do Patriménio Cultural e da Produgdo Artistica, os dados nos

mostram que foi considerada entre boa e regular, para a maioria dos discentes respondentes.
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Deve melhorar a atencéo ao discente, merecemos respeito no minimo, ja que
condicBes para uma educacdo de qualidade ndo temos. Precisamos de
esporte e lazer. Precisamos fazer funcionar o valor e fator social que a

universidade possui & comunidade em geral.
(Discente Campus Maraj6-Breves, Servico Social)

O campus universitario precisa ser ampliado para que haja mais interagdo
cultural.
(Discente Campus Cametd, Historia)

EIXO 3 - Politicas Académicas
Dimens&o 2 — As politicas de ensino, pesquisa e extensao
ENSINO (GRADUACAO)

QUESTAO 01: Quanto a exposicdo da aula, na explicacdo dos professores, sua avaliacao
é:
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Fonte: Questionario “Minha Opinido” para Discentes, fevereiro 2016.

Mais da metade dos Discentes, segundo os dados, avaliaram que exposic¢ao de aula por
parte dos Docentes é boa.

Seria interessante se antes de contratarem um professor avaliassem a
didatica de ensino e o grau de sociabilidade do tal em ambiente académico,
principalmente a eficiéncia em repassar o conhecimento aos alunos.
(Discente Campus Tucurui, Engenharia da Computacao)

A UFPA deve procurar professores com melhor capacitacao didatica e de
conhecimentos especificos. Deve promover melhor distribui¢éo das
disciplinas ao longo do periodo letivo assim como incluir mais disciplinas e
maior carga horaria para outras disciplinas

(Discente Campus Belém, ITEC, Engenharia da Computagao)
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QUESTAO 02: Como os professores apresentam seus Planos de Ensino, com 0s critérios
de avaliacdo, objetivos da disciplina e formas de avaliacdo, nas primeiras aulas do
semestre letivo?
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Fonte: Questionario “Minha Opinido” para Discentes, fevereiro 2016.

Os Docentes apresentam seus planos de ensino, segundo o gréafico, de forma BOA,

demostrando satisfacdo com este quesito.

Uma nova forma de ensino deve ser estudada, alguns estudiosos trazem
novas propostas de ensino e acredito alcangar melhores resultados.
(Discente Campus Castanhal, Sistema de Informacao)

Sugiro mais clareza nas informacdes e participacido maior dos discentes nas
tomadas de decisGes nas mudancas feitas para as atividades dos estudantes
(Discente Campus Belém, ICB, Biotecnologia)

QUESTAO 03: Nas disciplinas que vocé frequenta ou frequentou, sobre os contetidos e
temas tratados em aula, vocé considera:
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Fonte: Questionario “Minha Opinido” para Discentes, fevereiro 2016.
Nas disciplinas que frequenta ou frequentou, sobre os conteidos e temas tratados em

aula, os pesquisados, em sua grande maioria consideram entre 6timo e bom.
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Os professores estdo desleixados demais, ndo entregam plano de aula logo
no inicio do ano mesmo havendo a cobranga maci¢a dos alunos, alguns
professores ndo tem certo cuidado ao aborda temas polémicos como:
homossexualidade, Religido e relagéo de género.

(Discente Campus Belém, ICED, Pedagogia)

Um importante fator que faria da universidade um local de grandes
inovac0es e profissionais supercapacitados, seria a implantacao de métodos
de ensino baseados nas discusses e o fim de avaliagdes arbitrarias. O
profissional deve ser dinamico.

(Discente Campus Belém, ICS, Odontologia)

Sugiro que os docentes faca a explanagéo dos contetdos das disciplinas de
maneira mais minuciosa, fazendo com que um melhor aprendizado, uma vez
gue alguns professores ndo fazem uso dessa metodologia; Principalmente no
curso de Matematica.

(Discente Campus Capitdo Poco, ICEN, Mateméatica/PARFOR)

QUESTAO 04: Como é avaliada a disponibilidade dos professores fora do periodo de
aula?

2,39%

10,80% 15,23%

mRUIM
REGULAR
= BOM

= OTIMO

= NSR

34,59%
36,99%

Fonte: Questionario “Minha Opinido” para Discentes, fevereiro 2016.

A disponibilidade dos professores fora do periodo de aula, segundo grafico, é avaliada

entre regular e bom, representando mais de 70% das respostas da questéo.

Devem da uma atencé@o maior para os cursos flexibilizados, que passam
dificuldades com a falta de disponibilidade dos professores que vem de
outras cidades.

(Discente Campus Braganca, Engenharia de Pesca)

Mais disponibilidade de servi¢os no que se refere ao apoio, informacdes aos
discentes do periodo noturno.
(Discente Campus Belém, ICED, Pedagogia)
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Faltas frequentes de professores, falta de disposicdo destes para dar aula,
falta de divulgacéo das bolsas de iniciacéo cientifica, esses sdo alguns dos
problemas observados.

(Discente Campus Belém, ITEC, Engenharia de Telecomunicacdes)

QUESTAO 05: Avalie a abordagem feita no seu curso sobre a tematica ""Historia e
Cultura Afro-Brasileira e Indigena™

17,84% 21,16%

= RUIM
REGULAR

= BOM

= OTIMO

uNSR

13,45%

22,71%

24,84%

Fonte: Questionario “Minha Opinido” para Discentes, fevereiro 2016.

Os pesquisados/Discentes avaliam que a abordagem nos cursos sobre a temaética
“Historia ¢ Cultura Afro-Brasileira” estdo igualmente divididas entre as respostas bom,

regular e ruim.

Melhorar a didatica desses possiveis educadores, incentivar eventos que
promovam a cultura e a tolerancia, pois alguns alunos vém do ensino médio
despreparados

(Discente Campus Belém, ILC, Comunicacéo Social)

Faltam investimentos nas relagdes humanas no Campus de Tucurui, bem
como espacos politicos-culturais bem definidos e de acompanhamento
educacional, que esta defasado.

(Discente Campus Tucurui, Engenharia Ambiental)

QUESTAO 06: Avalie a abordagem feita no seu curso sobre as *"Politicas de Educacéo
Ambiental™
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17,84%

21,16%

mRUIM
REGULAR

mBOM

= OTIMO

mNSR

13,459

22,71%

24,84%

Fonte: Questionario “Minha Opinido” para Discentes, fevereiro 2016.

Os pesquisados/Discentes avaliam que a abordagem nos cursos sobre as “Politicas de
Educagdo Ambiental”, de forma semelhante a questdo anterior, estdo igualmente divididas

entre as respostas bom, regular e ruim.
(sem comentarios dos discentes)
QUESTAO 07: Avalie como seu curso associa os conhecimentos da area (teorias,

procedimentos, técnicas, instrumentos, etc.) com os temas gerais da realidade brasileira
atual

319%  974%

19,26%

26,82% = RUIM

REGULAR
m BOM
u OTIMO
= NSR

40,99%

Fonte: Questionario “Minha Opinido” para Discentes, fevereiro 2016.

A associacdo do conhecimento da area com os temas gerais da realidade gerais da
realidade brasileira atual, segundo o grafico, é avaliada pelos pesquisados/Discentes como

boa.

(sem comentarios dos discentes)
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QUESTAO 08: Qual a sua avalia¢io sobre a preocupacio da UFPA com sua colocagio
no mercado, oferecendo oportunidades de emprego, selecéo e estagios?

3,17%

12,89%

23,38%

m RUIM
REGULAR

= BOM

= OTIMO

= NSR

29,00%
31,56%

Fonte: Questionério “Minha Opinido” para Discentes, fevereiro 2016.

A preocupagdo da UFPA na colocagdo no mercado, oferecendo oportunidades de

emprego, selecdo e estagios sdo vistas pelos pesquisados/Discentes entre bom e regular.

O acesso a programas que proporcionem uma vivéncia com a realidade
profissional é de suma importancia na formacao profissional. Acredito que o
aumento de nimero de oportunidades em programas de pesquisa/extensao e
estagios é crucial para nos estudantes.

(Discente Campus Belém, ICS, Nutricao)

A UFPA poderia ter uma relagéo aluno-instituicdo menos burocrética, e ter
um programa de incentivo as bolsas de auxilio para os cursos que
necessitam de uma pratica de laborat6rio maior, oferecendo um maior
namero de vagas de estagios disponiveis.

(Discente Campus Belém, ITEC, Engenharia de Alimentos)

EXTENSAO

QUESTAO 09: Relevancia académica, cientifica e social das atividades de extens&o no
entorno institucional

8,93% 9,10%

17,49%
23,46%
mRUIM
REGULAR
mBOM
= OTIMO
mNSR

41,02%

Fonte: Questionario “Minha Opinido” para Discentes, fevereiro 2016.
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A Relevancia académica, cientifica e social das atividades de extensdo no entorno
institucional é avaliada como boa, pela maioria dos discentes que responderam ao

questionario.

Minha reclamacéo é para mais inclusdo dos alunos em projetos de
extensao, estagios e bolsas para os cursos de turno integral. O tempo
livre para essas atividades s6 pode ser aproveitado dentro da
universidade. E uma necessidade.

(Discente Campus Belém, ICS, Nutri¢do)

O acesso a programas que proporcione uma vivéncia com a realidade
profissional é de suma importancia na formacéo profissional.
Acredito que 0 aumento de ndmero de oportunidades em programas
de pesquisa/extensao e estagios é crucial para nos estudantes.
(Discente Campus Belém, ICS, Nutricao)

QUESTAO 10: Vinculago das atividades de extensdo com a formacéo académica dos
estudantes

8,01% 10,61%

16,68%

mRUIM
REGULAR

= BOM

= OTIMO

mNSR

26,18%

38,52%

Fonte: Questionario “Minha Opinido” para Discentes, fevereiro 2016.

A vinculacdo das atividades de extensdo com a formacao académicas dos estudantes é

vista entre bom e regular.

Como estudante do PARFOR, falta mais orientacdo de como funciona os
cursos de extensdo, pesquisas de como podemos participar destas
atividades. Também quanto as condigdes necessarias para um bom
funcionamento da sala de aula

(Discente Campus Belém, ICED, Pedagogia/PARFOR)

Meu curso é muito carente, precisamos de mais professores doutores com
experiéncia e mais projetos de pesquisa e extensao voltados para o curso. O
laboratdrio de linguagem que é um uma necessidade gritante em um curso
de lingua estrangeira.

(Discente Campus Castanhal, Letras — Licenciatura em Lingua Espanhola)
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PESQUISA
QUESTAO 11: Como vocé considera a solicitacdo da realizacio de atividades de
pesquisa nas disciplinas do curso?

5,88% 13,06%

16,21%

ERUIM

REGULAR
28,34% wgoM

m OTIMO
= NSR

36,51%

Fonte: Questionario “Minha Opinido” para Discentes, fevereiro 2016.

A solicitacdo da realizacdo de atividades de pesquisa nas disciplinas do curso é

avaliada como boa.

O curso de Letras - Lingua Portuguesa e outros cursos de
Licenciatura necessitam de melhores instalacBes para estudo e
pesquisa. Principalmente nas salas de aula, os equipamentos e a
infraestrutura das salas estdo em péssimas condicdes.

(Discente Campus Belém, ILC, Letras — Licenciatura em Lingua
Portuguesa)

Existe muita burocracia, muito sistema de indicacdo em projetos de
pesquisa (sendo que as vagas deveriam ser expostas para todos os
discentes), a falta de professores para matérias de cada semestre
(gerando necessidade de PLE que prejudica o ensino).

(Discente Campus Belém, IFCH, Psicologia)

Dimensédo 4 — A comunicacdo com a sociedade

QUESTAO 15: Divulgacéo das acdes da Universidade pelos canais de comunicaco e
sistemas de informacao para a comunidade interna
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2,96%

13,19%

12,74%
mERUIM
REGULAR
= BOM
mOTIMO
uNSR

32,07%

39,04%

Fonte: Questionario “Minha Opinido” para Discentes, fevereiro 2016.

Em sua grande maioria, os discentes acham que a divulgacao das acGes da

Universidade estdo netre boa e regular.

Criar mais canais de comunicagdo com todos os discentes, de forma a
buscar informag6es que possibilitem uma viséo geral e real das
necessidades académicas, peculiares a cada campus.

(Discente Campus Abaetetuba, Letras — Licenciatura em Lingua Portuguesa)

A reclamacé&o que tenho a fazer é que as informagdes que sejam repassadas
para os discentes sem de forma clara e coerente, para ndo ocorrer o que
falhas como o meu caso que perdi minha bolsa do intervalar por falta de

esclarecimento do érgéo que procurei.
(Discente Campus Cameta, Letras — Licenciatura em Lingua Portuguesa)

Muitas das vezes 0s alunos ndo sao devidamente informados do que
acontece na UFPA em questéo de bolsas, palestras, eventos etc. Vez ou
outra temos um cartaz exposto em alguma parte de algum campus.

(Discente Campus Belém, IFCH, Ciéncias Sociais)

QUESTAO 16: Qualidade das a¢bes de comunicacio externa praticadas pela
Universidade

9
6.14% 13,82%

9,21%
mRUIM

REGULAR
= BOM
m OTIMO
mNSR

34,59%
36,24%

Fonte: Questionario “Minha Opinido” para Discentes, fevereiro 2016.
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Da mesma forma, as a¢Ges de comunicacao externas sao consideradas estando entre

boas e regulares para a comunidade discente.

Precisamos aproximar os publicos, os quais utilizam os espacos da UFPA
para convivéncia em todos os niveis. Diminuindo as distancias e
favorecendo melhor comunicacao.

(Discente Campus Belém, ICED, Pedagogia)

Divulgacéo das agdes da UFPA a sociedade em geral.
(Discente Campus Belém, ICSA, Arquivologia)

QUESTAO 17: Como vocé avalia 0 ambiente virtual do SIGAA para suas necessidades
académicas?

0,
5% e 13.44%

= RUIM
REGULAR
= BOM
28,24%  woTIMO

mNSR

41,92%

Fonte: Questionario “Minha Opinido” para Discentes, fevereiro 2016.

Apesar de o SIGAA ser um instrumento que veio para facilitar as atividades

académicas, a maioria dos discente considera este instrumento como bom.

O sistema SIGAA algumas vezes tem sido um problema com relagédo a
solucéo de problemas e defeitos no momento de realizar a matricula, entdo
seria interessante revisar este sistema

(Discente Campus Belém, IFCH, Ciéncias Sociais)

Prezado, venho por meio deste, destacar alguns pontos referentes ao
desempenho do SIGAA em relagéo a atualizagdes, principalmente no que diz
respeito aos histdricos que estao desde o Gltimo semestre do ano de 2014
sem atualizacao de dados, dentre outros.

(Discente Campus Marajo, Letras — Licenciatura em Lingua Inglesa)

Gostaria que o SIGAA abrisse as matérias optativas do pessoal da noite
para os alunos da manha, pelo fato de em alguns momentos alguns alunos
da manhd se interessarem em fazer as disciplinas optativas da noite ao invés
das de manha

(Discente Campus Belém, ICSA, Ciéncias Econémicas)
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Dimenséao 9 — Politicas de atendimento ao estudante

QUESTAO 30: Qualidade das condi¢des institucionais de atendimento ao discente

6,15% 1.69%

16,69%

ERUIM
REGULAR

36,67% = BOM
= OTIMO
mNSR

38,80%
Fonte: Questionario “Minha Opinido” para Discentes, fevereiro 2016.

A qualidade das condigOes institucionais de atendimento ao discente ainda s&o

consideradas ruins pelos discesntes que respondera, ao questionario.

Abrir didlogo efetivo dos estudantes com professores e coordenadores.
Aplicar a verba em qualidade de vida do académico (espagos de laser e
diminuir o tempo de fila do RU, como exemplos). As reestruturacées
académicas sdo as mais urgentes.

(Discente Campus Belém, ICS, MEDICINA)

A universidade deve dar mais suporte para os estudantes que estudam no
periodo intervalar. Pois nessa época ficamos sozinhos na universidade com
o0s professores sem nenhum suporte pedagogico e administrativo.

(Discente Campus Cameta, Matematica)

Diminuir o tempo de espera na fila do RU; Mais livros atualizados nas
Bibliotecas do campus; Policiamento no Campus; lluminagao precaria no
campus (propicia a assaltos); Cursos de capacitacdo aos professores para

gue 0s mesmos consigam ministrar a aulas.
(Discente Campus Belém, Biotecnologia, ICB)

QUESTAO 31: Como vocé avalia o atendimento as suas necessidades, de forma geral
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6,22% 0,67%

14,79%

ERUIM
REGULAR

= BOM

m OTIMO

uNSR

39,37%

38,96%

Fonte: Questionario “Minha Opinido” para Discentes, fevereiro 2016.
Mais de 75% dos discentes que responderam consideram qua o atendimento as suas

necessidades ainda esdo entre bom e regular.

Deveria melhorar o atendimento no RU. Esperamos muito tempo na fila e
isso resulta em uma menor qualidade de vida dentro do campus
universitario.

(Discente Campus Belém, ITEC, Engenharia Mecanica)

O atendimento dos funcionarios da UFPA é péssimo, os servidores sdo mal
humorados e ndo nos dao informagdes claras. Sempre que preciso de
alguma informacé&o ou ajuda fico sem saber exatamente o que fazer.
(Discente Campus Belém, ILC, Letras - Licenciatura em Lingua espanhola)

Acredito que a UFPA poderia ter uma acolhida diferente com o discente,
principalmente com os alunos da noite, em que muitos trabalham o dia
inteiro e por isso nao tem o tempo disponivel dentro do horario de
atendimento da UFPA.

(Discente Campus Belém, ICSA, Administracéo)

QUESTAO 32: Qual seu grau de satisfacdo geral com a UFPA?

12080  035%5.96%

28,16%
mRUIM
REGULAR
= BOM
mOTIMO
mNSR

52,55%

Fonte: Questionario “Minha Opinido” para Discentes, fevereiro 2016.
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Mais de 50% dos discentes demostrou, através das suas respostas ao questionario,

estar satisfeito com a UFPA.

Gostaria de através deste espaco, pedir providéncias com relacdo a
organizacdo das filas dos restaurantes universitarios, que por concentram
um grande numero de pessoas, sem nenhuma organizacao por parte da
instituicao.

(Discente Campus Belém, ITEC, Engenharia Civil)

A Universidade deveria ser mais proxima aos alunos, atendendo suas
necessidades com objetividade e ndo dificultando algumas coisas, como
geralmente acontece...

(Discente Campus Belém, ILC, Letras Lingua Portuguesa)

Com respeito a Biblioteca Central, creio que a mesma necessite de uma
melhor iluminacdo e PRINCIPALMENTE refrigeracdo. Uma melhor
organizacao nos Restaurantes Universitarios que apesar da ultima reforma
no Basico, nada mudou. Faltam lugares e rapidez.

(Discente Campus Belém, IG, Geofisica)

E1XO 5 — Infraestrutura Fisica

Dimenséo 7 — Infraestrutura Fisica

Questdo 18: Como vocé vé as condicOes de acesso para pessoas com deficiéncia e/ou
mobilidade reduzida na UFPA?

5889, 2:66%

26,76%

28,17% =RUIM
REGULAR

= BOM

= 6TIMO

mNSR

36,53%

Fonte: Questionario “Minha Opinido” para Discentes, fevereiro 2016.

Para os discentes, as condi¢cbes de acesso para pessoas com deficiéncia e/ou
mobilidade reduzida esta entre bom e ruim, com a maior parte das respostas na alternativa

regular.
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Minha reclamacéo seria que eu estudo no campus de Abaetetuba e no
prédio da FACET existe sim rampa de acesso para cadeirantes, existe vaga
de estacionamento, porem néo existe rampa para o deficiente adentrar o
prédio. Obs: o prédio tem trés andares.

(Discente Campus Abaetetuba, Engenharia Industrial)

Melhorar a acessibilidade para alunos com deficiéncia visual e fisica
(construcao de rampas e manutencao dos elevadores).
(Discente Campus Belém, ICED, Pedagogia)

Sou cadeirante e enfrento as instala¢6es péssimas da Academia. Peco que
intervenham junto a quem for responsavel em construcédo de rampas de
acesso desde a estagdo de 6nibus porque todos os dias eu me arrisco no
meio dos Onibus porque ndo tem rampa na estacao.

(Discente Campus Belém, ICED, Pedagogia)

Deveriam ter mais adaptacfes dentro da instituicdo que atendam as
necessidades de todos os tipos de deficiéncias e ndo somente aos
cadeirantes.

(Discente Campus Belém, ICSA, Servico Social)

Questdo 19: Como vocé avalia a manutencéo e a conservacdo do campus em que VOcé
estuda?

8409% 0:56%

25,54%

= RUIM
REGULAR

= BOM

m OTIMO

uNSR

30,48%

35,02%

Fonte: Questionario “Minha Opinido” para Discentes, fevereiro 2016.

A manutencdo do campus, foi considerada, em sua maioria, como estando entre boa e
regular.

O Campus | da UFPA/Altamira esta abandonado ha anos sem reforma, o
laboratério de informatica ndo esta sendo utilizado porque quando chove
alaga, o campus ndo tem acessibilidade para pessoas com deficiéncia,
inclusive perdemos professor por conta disso.

(Discente Campus Altamira, Pedagogia)

O campus precisa melhorar em varias partes como: a entrada, pois quando
chove alaga tudo e ndo temos por onde sair a ndo ser pisarmos na agua suja
e outros problemas, no entanto temos uma boa qualificag&o.

(Discente Campus Cameta, Letras (Lic. Em Lingua Portuguesa)
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RU do bésico: melhorar a utilizacao do espaco, ter atencdo a saida de
emergéncia pois a mesma se encontra trancada a chave, fazer manutencéo
dos filtros no campos inteiro, ndo foi possivel falar tudo pois o espago para
escrever e minimo.

(Discente Campus Belém, ICED, Educacéo Fisica)

De uma forma geral os estudantes ndo cuidam da estrutura fisica da UFPA,
se vé muito lixo jogado no ch&o, banheiros sujos... acho que deveria haver
um trabalho de conscientiza¢ao para criar um senso de cuidado com a
nossa universidade. Bebedouros sem agua

(Discente Campus Belém, ICEN, Matematica)

INFRAESTRUTURA PARA O ENSINO

Questdo 20: Quantidade e qualidade das instalacfes gerais para 0 ensino

6,43%0,57%

20,59%

mRUIM
REGULAR

mBOM

m OTIMO

mNSR

32,28%

40,12%

Fonte: Questionario “Minha Opinido” para Discentes, fevereiro 2016.

Mais de 70% dos discentes considera a qualidade e a quantidade das instalacGes de

ensino como boa.

Creio que a universidade esta de parabéns, é uma instituicdo ao mesmo
tempo acolhedora e promissora aos seus discentes, porem faco a sugestéo
de que poderia ser melhor utilizado o laboratério de linguagem do campo

para um maior nimero de aulas praticas.
(Discente Campus Abaetetuba, Letras (Lic. Em lingua Espanhola))

Vejo a necessidade imediata de uma instituigdo com estrutura que possa dar
o melhor para a formag&o do futuro profissional. E triste a falta de um
laboratorio de anatomia num um curso de E. Fisica, por exemplo.

(Discente Campus Castanhal, Educacéo Fisica)

Sugestdes: construcdo de salas de aulas para o curso de farmacia, que ndo
tem, s6 temos laboratoérios, muitos deles sucateados; fornecimento de
materiais para aulas-préticas, porque atualmente a maioria os alunos que
compram para que tenha aula.

(Discente Campus Belém, ICS, Farmécia)
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Questdo 21: Quantidade e qualidade de instalacGes gerais para laboratorios didaticos.

5,16% 3,26%

31,10%
= RUIM

REGULAR
mBOM
mOTIMO
uNSR

23,48%

37,00%

Fonte: Questionario “Minha Opinido” para Discentes, fevereiro 2016.

A quantidade e qualidade de instalaces para laboratérios didaticos sdo consideradas

entre regulares e ruins em sua grande maioria.

Creio que a universidade esta de parabéns, € uma instituicdo ao mesmo
tempo acolhedora e promissora aos seus discentes, porém faco a sugestao
de que poderia ser melhor utilizado o laboratério de linguagem do campo

para um maior nimero de aulas praticas.
(Discente Campus Abaetetuba, Letras (Lic. Em lingua Espanhola))

Gostaria de ter nosso laboratorio de informatica do Polo Tomé-Agu em
condicdes de uso.
(Discente Campus Abaetetuba, Matematica)

Os laboratdrios estao precarios... Faltam equipamentos!
(Discente Campus Altamira, Engenharia Florestal)

Questdo 22: Quando seu curso utiliza equipamentos ou materiais nas aulas praticas,
estes sdo em quantidade e qualidade adequados ao niumero de estudantes?

4,95%
5,60%

34,98% ERUIM
REGULAR

1 BOM

m OTIMO

ENSR

20,70%

33,77%

Fonte: Questionario “Minha Opinido” para Discentes, fevereiro 2016.
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A maioria dos discentes respondentes classificam entre ruins e regulares 0s
equipamentos ou materiais das aulas praticas, em quantidade e qualidade adequados ao

ndmero de estudantes.

Equipamentos sucateados, falta de estrutura para pratica em laboratérios.
(Discente Campus Belém, ICEN, Ciéncia da Computacéo)

Desejo que 0s espagos de “‘praticas clinicas” do curso sejam valorizados.
Que a faculdade se preocupe com qualidade de ensino nesses espacos. A
quantidade de atividades praticas para meu curso também deixa a desejar.
(Discente Campus Belém, ICS, Medicina)

Falta de infraestrutura para a realizacéo de aulas praticas, que sdo de
extrema importancia para o reforco do aprendizado, sobretudo porque o
prédio onde deve ficar a faculdade de Biotecnologia ainda ndo terminou de
ser construido.

(Discente Campus Belém, ICB, Biotecnologia)

Questdo 23: Como vocé caracteriza o uso de recursos audiovisuais e tecnoldgicos no seu
curso:

10,05% 149%

18,54%

mRUIM
REGULAR
= BOM
mOTIMO
34,76% mNSR

35,15%

Fonte: Questionario “Minha Opinido” para Discentes, fevereiro 2016.

O uso dos recursos audiovisuais e tecnoldgicos disponiveis estdo, para a agrande

maioria dos respondentes entre bom e regular.

Sugiro melhorias em instrumentos de ensino, pois em algumas salas o
projetor ndo funciona, ou falha em alguns momentos. O elevador do bloco
de pedagogia fica por muito tempo em manutengdo. N&o sei se ha resolucao,
mas a fila do RU é muito quente.

(Discente Campus Belém, ICED, Pedagogia)

Os professores ja cancelaram aulas por falta de sala com refrigeragao
adequada e/ou falta de datashows, notebook, além de espaco (as turmas de
medicina sdo numerosas, cerca de 40 alunos e as salas, principalmente do
ICS séo pequenas para tantos alunos).
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(Discente Campus Belém, ICS, Medicina)

No campus de Cameté precisa urgente de Datashows, Laborat6rios do curso
de Sistema de Informacéo completo e FUNCIONANDO, Internet que
funcione.

(Discente Campus Tocantins-Cametd, Sistemas de Informagéo)

Questdo 24: Qualidade dos servicos oferecidos e realizados pela(s) Biblioteca(s).

2,59%

12,00%

13,58%

=RUIM
REGULAR
=1 BOM
27,82%  wOTIMO

mNSR

44,01%

Fonte: Questionario “Minha Opinido” para Discentes, fevereiro 2016.

Quanto aos servigos oferecidos pela biblioteca, este sdo considerados bons pela maior

parte dos discentes que responderam ao questionario.

A biblioteca deveria funcionar também para os discentes que estudam a
noite, pois muitos se sentem prejudicados, ja que a maioria trabalha o dia
todo.

(Discente Campus Belém, ICED, Pedagogia)

A BC é quente demais; a Biblioteca do ICSA é extremamente barulhenta;
Fiscalizar os programas de Pos-graduacao quanto a idoneidade dos
processos seletivos.

(Discente Campus Belém, ICSA, Ciéncias Econdmicas)

Questdo 25: Qualidade e quantidade do acervo bibliografico.
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2,89%

11,85% 16,45%

mRUIM
REGULAR
= BOM
mOTIMO

mNSR

30,80%
38,02%

Fonte: Questionario “Minha Opinido” para Discentes, fevereiro 2016.

Mais de 60% dos discentes respondentes classificam o acervo bibliografico como

sendo entre bom e regular.

Relato a auséncia de diversos livros necessarios para a faculdade de
pedagogia, das disciplinas de filosofia, de planejamento de ensino, didatica,
como exemplo: livros de Zygmunt bauman, etc. HA poucos equipamentos
audiovisuais, datashow.

(Discente Campus Castanhal, Pedagogia)

O acervo da biblioteca central na area da salde poderia ser maior para os

alunos; a climatizacdo da biblioteca poderia ser melhor, pois é quente;
(Discente Campus Belém, ICS, Farmécia)

Questdo 26: Quantidade e qualidade das instalacGes gerais para a pratica de esportes.

11,28%

5,71% 27,92%

=RUIM
REGULAR

mBOM

mOTIMO

25,70% uNSR

29,39%

Fonte: Questionario “Minha Opinido” para Discentes, fevereiro 2016.

A qualidade e quantidade de instalacfes para prativa de espostes obteve respostas

semelhantes em nimero para bom, regular e ruim, na visdo dos discentes.



73

Gostaria de enfatizar a caréncia de qualidade e quantidade de
espacos/instalacGes gerais para a pratica de esportes que estdo em péssimas
situagdes!

(Discente Campus Belém, ICED, Educagdo Fisica)

Reclamac0es, a &rea para pratica de esporte dentro do campus de Soure é
muito péssimo, haja vista que necessitamos de uma quadra coberta de
esporte, na questdo do quadro docente do campus, € necessario que sejam
contratados mais professores.

(Discente Campus Maraj6-Soure, Ciéncias Bioldgicas)

Questdo 27: Quantidade e qualidade das instalacdes gerais para atividades culturais e de
lazer, considerando a qualidade e a quantidade das instalacbes gerais destinadas a
convivéncia.

6,82%

5,92%

22,81%

mRUIM
REGULAR
1 BOM

= OTIMO
uNSR

29,80%

34,65%

Fonte: Questionario “Minha Opinido” para Discentes, fevereiro 2016.

Para os discentes, esses especos ainda sdo considerados insuficientes, tanto em
guanlidade como em quantidade, conforme apresenta o grafico em que teve mais de 55% que

responderam entre regular e ruim.

A universidade poderia criar mais locais de convivéncia, e mais atividades
para atrair os estudantes para conviver mais no &mbito da universidade.
(Discente Campus Castanhal, Pedagogia)

Para questdes de lazer e cultura, ndo ha nem um, por que o Unico que tinha
foi demolido para fazer mais salas. A sala de computacéo esta desativada
desde quando iniciaram a construgdo do prédio administrativo no ano de

2013.
(Discente Campus Braganca, Historia)
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4 - O processo de autoavaliagdo como elemento de consolidacao da politica de
planejamento e do desenvolvimento institucional

O déficit, historicamente acumulado por década, de investimentos financeiros
estratégicos para composicdo de um quadro funcional adequado as demandas de um pais em
desenvolvimento tem desafiado as Universidades Publicas no sentido de atender suas
demandas. Particularmente nos processos na gestdo de pessoas que atuam como gestores
publicos.

A velocidade das transformacdes sociais e culturais por meio do uso - cada vez mais
intenso - das tecnologicas digitais portateis e sistemas integrados de informacdo e
comunicagdo em tempo real, paradoxalmente, de um lado, aproxima os sujeitos sociais dos
processos decisorios e, de outro, pode proporcionar um distanciamento dos processos
gerenciais podendo constituir sentimentos de indiferenca.

Somos contemporaneos de um momento histérico em que protagonizamos profundas
tensbes na esfera de atuacdo dos Poderes Executivos, Legislativo e Judiciario brasileiro que
tem desencadeado sérias implicacBes ao cenario econémico e social, em especial, na
instabilidade do financiamento e gestao das politicas publicas de Estado.

Compreendemos que as praticas de avaliacdo institucional no ambito da universidade
Federal do Para precisam ser intensificadas atraves da participacdo crescente da comunidade
interna e externa, simultaneamente, aos movimentos de planejamento estratégico. Neste ano
(2016) se inicia um novo ciclo de planejamento e avaliacdo representado pela culminancia da
elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Institucional da UFPA — PDI 2016-2025,
oportunidade para que comunidade e sociedade apontem metas de desenvolvimento
institucional para maior instituicdo de Ensino e Pesquisa da Regido Norte do pais.

Somente pelo aperfeicoamento da cultura de planejar e avaliar de modo permanente,
seremos capazes de participar das profundas transformacgdes socioculturais de nosso tempo.

Nos ultimos anos, a UFPA tem atingido alguns resultados importantes com respeito
aos processos avaliativos internos e externos: a) 0 aumento da nota da Avaliacdo Institucional
de 3,0 (trés) em 2009 para 4,0 (quatro) em 2014; b) a melhoria do quadro geral das avaliagdes
in loco do processo de credenciamento e reconhecimento dos cursos de graduacdo; c) a
consolidagdo do questionario eletronico “Minha Opinido” como principal instrumento de
constituicdo de dados de avaliacdo institucional; d) ampliacdo da parceria institucional da
Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA com 6rgaos de gestdo académica e administrativa da
UFPA.

Tais avangos significam, sobretudo, o amadurecimento coletivo da comunidade
universitaria que comeca a reconhecer a relevancia da avaliacdo institucional para a
consolidacao dos avancos do presente e na compreensao das conquistas futuras.

A avaliacdo institucional no ambito da UFPA, como todo processo de gestdo na esfera
publica educacional enfrenta dificuldades, particularmente em relacdo as limitacOes
operacionais da Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA em que pese 0 permanente e
incondicional recebidos pela Reitoria e demais Orgdos da Administracio Superior, Unidades
Regionais (Campi), Unidades Académicas (Institutos e Ndcleos), Unidades Académicas
Especiais e Orgaos Suplementares da UFPA.

Aprendemos, no dia-a-dia da avaliacdo institucional, que o eventual sucesso dos
processos depende, fundamentalmente, das pessoas. Para além dos aparatos tecnologicos ou
normativos € necessario integrar as pessoas num dialogo propositivo, mediado pelos valores
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do servigo publico.

Neste instante de relato formal, nos resta agradecer a todos aqueles que - quase sempre
anonimamente - participam das acgdes (dirigentes, docentes, técnicos administrativos e
discentes) que acreditam no valor do ato de planejar e avaliar coletivamente para fortalecer o
papel estratégico da Universidade.
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APENDICE A

Matérias que sairam no e-mail Institucional “DIVULGA”

Assunto

De

Para

Data
Prioridade

Ativacao do questionario minha
opniao no Sig-ufpa.

Divulga <divulga@ufpa.br>

Divulga <divulga@ufpa.br>

2015-12-01 13:59

Normal

1 UFPAMAIL

— Universidade Federal do Pard

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA - UFPA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

A Comisséo Propria de Avaliagédo — CPA/UFPA, informa que no periodo de 01/12/015 a 29/02/016, estardo

disponiveis no SIG-UFPA os questionarios do programa "Minha Opni#o" para docentes, discentes e  técnicos
administrativos.

questionario!

Sua opinido é de suma importancia para construir a autoavaliagéo institucional. Responda ao

Participe! Envolva-se! Contamos com " Sua Opniao".
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Questionario de autoavaliagdo da

ASSU T UFPA. U F P AM AlL

De Divulga <divulga@ufpa.br> ‘ ) ) .
Para Divulga <divulga@ufpa.br> Universidade Federal do Para
Data 2015-12-09 13:24

Prioridade Normal

No periodo de 1° de dezembro de 2015 a 29 de fevereiro de 2016, estardo disponiveis 0s
questionarios do Programa "Minha Opinido" para docentes, discentes e técnicos-
administrativos, os quais poderdo colaborar com o trabalho da Comissdo Propria de
Avaliacao da UFPA, para maiores informacdes, acesse:
http:/ 1.ufpa.br/imprensa/noticia.php?cod=11067.
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Questionario de autoavaliagdo da

Assunto UFPA busca participacao coletiva U F PAMAI L

De Divulga <divulga@ufpa.br> ‘ ) ) .
Para Divulga <divulga@ufpa.br> Universidade Federal do Para
Data 2015-12-16 11:14

Prioridade Normal

Implantar uma politica de avaliagdo institucional ndo ¢ tarefa simples. No sentido de
buscar a participagdo coletiva da comunidade académica, no periodo de 1° de dezembro de
2015 a 29 de fevereiro de 2016, estardo disponiveis os questionarios do Programa "Minha
Opinido" para docentes, discentes e técnicos-administrativos, os quais poderdo colaborar
com o trabalho da Comissdo Propria de Avaliagdo da UFPA. Para maiores informagdes,
acesse: http://www.portal.ufpa.br/imprensa/noticia.php?cod=11067
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Questionario de autoavaliagdo da

AU UFPA busca participacdo coletiva. U F PAMAI L

De Divulga <divulga@ufpa.br> ‘ ) ) .
Para Divulga <divulga@ufpa.br> Universidade Federal do Para
Data 2015-12-21 17:02

Prioridade Normal

Implantar uma politica de avaliagdo institucional ndo ¢ tarefa simples. No sentido de
buscar a participagdo coletiva da comunidade académica, no periodo de 1° de dezembro de
2015 a 29 de fevereiro de 2016, estardo disponiveis os questionarios do Programa "Minha
Opinido" para docentes, discentes e técnicos-administrativos, os quais poderdo colaborar
com o trabalho da Comissdo Propria de Avaliagdo da UFPA. Para maiores informagdes,
acesse: http://www.portal.ufpa.br/imprensa/noticia.php?cod=11067




APENDICE B
Matérias que sairam no Portal da UFPA: www.portal.ufpa.br

A A
Loy oo, TR o

A
[ V)]

UFPA

Universidade Federal do Par&

Questiondrio de autoavali da UFPA bus:

ticipagao cc

Implantar uma politica de avaliagéo
institucional nao & tarefa simples. No
sentido de buscar a participagao coletiva
da comunidade académica, no periodo de
1° de dezembro de 2015 a 29 de fevereiro

o lnlao de 2016, estarao disponiveis os
questionarios do  Programa  “Minha

mammwuw
Opiniao” para docentes, discentes e
técnico-administrativos, os quais poderdo
colaborar com o trabalho da Comiss&o
Prépria de Avaliagdo da UFPA. Para
acessar a pesquisa, clique aqui E necessario fazer o login no SIGAA para poder ter acesso ao
questionario.

O Processo de Autoavaliagéo Institucional é construido coletivamente, por isso a opinido de
todos tem tanta importéncia para a Universidade. “A participag&o de todos que constituem a
comunidade académica é de suma importancia para construir a autoavaliagao institucional. E
por meio da ‘sua opinido’ que a UFPA poderéa planejar e tomar decis6es necessarias , de forma
a possibilitar melhorias nesta IES", afirma Alexandra Ferreira, coordenadora de Autoavaliagao
da Divisdo de Avaliagdo da Pré-Reitoria de Planejamento (DiAvi/Proplan) e membro da
Comisséo Prépria de Avaliagao (CPA) da UFPA

Principios estratégicos - O esforgo, neste sentido, serd recompensado pela construgéo de um
processo continuo de aperfeigoamento de desempenho académico, do planejamento da gestao
institucional e da prestaga@o de contas a sociedade. Esses procedimentos serdao concretizados
mediante a articulagdo entre as atividades-meio e as atividades-fim, tendo por base os
principios estratégicos: democracia e participagdo, globalidade, gradualidade, legitimidade e
respeito a identidade institucional

Agdo norteadora - Segundo o reitor da UFPA, Carlos Edilson de Almeida Maneschy, ‘o
propésito da CPA-UFPA é tomar a prética da avaliagdo institucional uma agéo norteadora na
tomada de decisdes, gerando reflexdo permanente das agdes na Universidade. Pretende-se
assim, as o da Uni com a comunidade interna e com a sociedade
civil, enfatizando que o propdsito da autoavaliagéo na UFPA tem carater globalizante porque
envolve institutos, faculdades, nlcleos e a comunidade, que pode e deve utilizar os beneficios
que a UFPA gera, com os seus cursos € com todas as outras atividades universitarias e
interativas, uma vez que o processo e sua sintese deverao promover a integragéo das leituras e
das atividades institucionais.”

Texto e arte: Divulgagao / CPA

Publicado em: 05.01.2016 18:00

Assessoria de Comunicacdo  Sobre o Portal

Ultimas Noticias

Faculdade de Administragao ganha nota 4 do MEC

UFPA transfere ia para I terrae
moradia

F de Ci icagdo pl debate sobre Midia e
Democracia

400 anos de Belém inspiram produtos de pascoa em empresa
incubada na UFPA

Modernidade e Violéncia sdo temas de debate na UFPA
Laboratorio da UFPA debate o direito a educacéo basica
Seminario debate o Avango do Neonazismo na Atualidade

Grupo de Pesquisa da UFPA langa projeto para preservar o
Igarapé Tucunduba

Mais Visita

as
UFPA inscreve para Lista de Espera do Vestibular 2016
CIAC divulga nova chamada de candidatos do SiSU 2016

UFPA publica lista de concorrentes para proximas
repescagens

Escola de Aplicagdo abre inscrigdes para vagas na Educacdo
Infantil

Semana do Calouro da UFPA se inicia no dia 19 de maio

Consepe aprova realizacao de PSE para Medicina em
Altamira

Universidade oferta vagas para professor em concurso publico

TCC de Licenciatura em Teatro resulta em montagem teatral


http://www.portal.ufpa.br/

UFPA

Universidade Federal do Para

Implantar uma politica de avaliagéo
institucional nao ¢é tarefa simples. No
sentido de buscar a participagao coletiva
da comunidade académica, no periodo de
1° de dezembro de 2015 a 29 de fevereiro

minha _
o lnlao de 2016, estarao disponiveis o©s
questionarios do  Programa  “Minha

Froggaraade sutismumagia st ot
Opiniao”, para docentes, discentes e
técnico-administrativos, os quais poderdo
colaborar com o trabalho da Comiss&o
Prépria de Avaliagdo da UFPA. Para

acessar a pesquisa, clique aqui E necessario fazer o login no SIGAA para poder ter acesso ao

questionario.

O Processo de Autoavaliagao Institucional é construido coletivamente, por isso a opinigo de
todos tem tanta importéncia para a Universidade. “A participag&o de todos que constituem a
comunidade académica é de suma importancia para construir a autoavaliago institucional. E
por meio da ‘sua opinido’ que a UFPA poderéa planejar e tomar decisdes necessarias , de forma
a possibilitar melhorias nesta IES", afirma Alexandra Ferreira, coordenadora de Autoavaliagao
da Divisdo de Avaliagdo da Pré-Reitoria de Planejamento (DiAvi/Proplan) e membro da
Comisséo Prépria de Avaliagao (CPA) da UFPA

Principios estratégicos - O esforgo, neste sentido, seré recompensado pela construgéo de um
processo continuo de aperfeigoamento de desempenho académico, do planejamento da gestao
institucional e da prestaga@o de contas a sociedade. Esses procedimentos serao concretizados
mediante a articulagdo entre as atividades-meio e as atividades-fim, tendo por base os
principios estratégicos: democracia e participagéo, globalidade, gradualidade, legitimidade e
respeito a identidade institucional

Agdo norteadora - Segundo o reitor da UFPA, Carlos Edilson de Almeida Maneschy, “o
propésito da CPA-UFPA é tomar a prética da avaliag@o institucional uma ag&o norteadora na
tomada de decisdes, gerando reflexdo permanente das agdes na Universidade. Pretende-se
assim, fortalecer as relagdes da Universidade com a comunidade interna e com a sociedade
civil, enfatizando que o propésito da autoavaliagdo na UFPA tem caréter globalizante, porque
envolve institutos, faculdades, nlcleos e a comunidade, que pode e deve utilizar os beneficios
que a UFPA gera, com os seus cursos e com todas as outras atividades universitarias e
interativas, uma vez que o processo e sua sintese deverao promover a integragéo das leituras e
das atividades institucionais.”

Texto e arte: Divulgagao / CPA

Publicado em: 26.12.2015 12:00

Assessoria de Comunicacdo  Sobre o Portal

Faculdade de Administragao ganha nota 4 do MEC

UFPA transfere para ici terrae
moradia

Faculdade de Comunicagéo promove debate sobre Midia e
Democracia

400 anos de Belém inspiram produtos de pascoa em empresa
incubada na UFPA

Modernidade e Violéncia sdo temas de debate na UFPA
Laboratorio da UFPA debate o direito a educagéo basica
Seminario debate o Avango do Neonazismo na Atualidade

Grupo de Pesquisa da UFPA lanca projeto para preservar o
Igarapé Tucunduba

Mais Visita

UFPA inscreve para Lista de Espera do Vestibular 2016
CIAC divulga nova chamada de candidatos do SiSU 2016

UFPA publica lista de concorrentes para proximas
repescagens

Escola de Aplicagdo abre inscrigdes para vagas na Educacdo
Infantil

Semana do Calouro da UFPA se inicia no dia 19 de maio

Consepe aprova realizagao de PSE para Medicina em
Altamira

Universidade oferta vagas para professor em concurso publico

TCC de Licenciatura em Teatro resulta em montagem teatral
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APENDICE C

Postagem do Facebook, na pagina da UFPA Oficial

n Universidade Federal do Para - UFPA - Oficial

%! Alexandra Pagina inicial 4

Sentimos e 0 consequente pensamento
que esse sentimento... Ver mais

7 de outubro de 2015 - @

ife Curtir 1 Comentar

Aldenise Rocha
4% Sou suspeita para falar, mas com
todas as dificuldades que a instituicao
vem passando ao longo de todos esses
anos, aind... Ver mais

s Curtir W Comentar

Diga as pessoas 0 que vocé acha

CURTIDAS DESTA PAGINA

ﬁ UFPA-Castanhal Pedago.. & Curtir
E Eu sou da UFPa e Curtir
ﬂ Laboratério de Inteligén... & Curtir

Ver mais 17 comentarios

@ Universidade Federal do Para - UFPA - Oficial

6 de janeiro - @

Ja estas sabendo da enquete de autoavaliacdo da UFPA? Precisamos da
participacdo de todos para a colaboragdo com o trabalho da Comissdo
Propria de Avaliacdo da Universidade. No periodo de 1 de dezembro de
2015 a 29 de fevereiro de 2016, estardo disponiveis 0s questionarios do
Programa “Minha Opinido” para toda a comunidade académica.

Para acessar a pesquisa, & necessario fazer o login no SIGAA B
http://ow.ly/WIjxD

minha .
opiniao

Grama de autoaviliacio imstituoonal

il Curtir W Comentar # Compartilhar

(K

1 compartilhamento
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APENDICE D
Titulo do Questionério: ""MINHA OPINIAO" PARA DOCENTES
Dirigido ao Grupo: DOCENTES
Periodo de Aplicacéo:
Total Respondidos/Grupo:
Alternativas:
(a) RUIM
(b) REGULAR
(c) BOM

(d) OTIMO
(f) NSR

DIMENSAO 1 — MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

1. Execucéo do PDI (considerando as metas, as a¢des institucionais firmadas e a estrutura e os
procedimentos administrativos e administrativos).

2. Articulacdo entre o PDI e os processos de autoavaliacdo e avaliagGes externas.

DIMENSAO 2 — POLITICAS DE ENSINO, PESQUISA, POSGRADUACAO E EXTENSAO

ENSINO (GRADUACAO)
3. Coeréncia entre as politicas de ensino (presencial) da Universidade e os documentos oficiais.

4. Execucdo das politicas para os cursos de graduagéo (bacharelados e licenciaturas), na modalidade
presencial, e suas formas de operacionalizacdo, com foco nos referenciais minimos de qualidade.

5. Como vocé avalia as instalagfes e servicos de apoio ao professor (Sala dos professores, Banheiros,
Seguranca, Secretaria Académica, Armarios, etc.)

6. Quanto as instalagdes de laboratdrios, equipamentos, recursos audiovisuais, biblioteca, materiais e
servicos de apoio especificos do curso de graduacédo, vocé conceitua como:

PESQUISA (para docentes que fazem pesquisa)

7. Coeréncia entre as politicas de pesquisa da UFPA e os documentos oficiais.

8. Participacdo (quantitativa) de professores em atividades de pesquisa e iniciacao cientifica.
9. Participacao (quantitativa) de estudantes em atividades de pesquisa e iniciacéo cientifica.

10. Implantacdo das politicas de pesquisa e suas formas de operacionalizacéo.
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11. Coeréncia entre 0s grupos de pesquisa com as linhas selecionadas e os cursos oferecidos com o
objetivo de desenvolvimento regional.
POSGRADUACAO (para docentes que atuam na posgraduacéo)

12. Para conhecimento da comunidade, acessibilidade as atividades dos cursos de pdsgraduacéo (lato
sensu e stricto sensu), na modalidade presencial.

13. Execucdo das politicas para os cursos de pésgraduacao (lato sensu e stricto sensu), na modalidade
presencial, e suas formas de operacionalizacdo.

14. Coeréncia entre os programas de posgraduacdo e as necessidades da comunidade e os objetivos da
instituicdo.

EXTENSAO (para docentes que fazem extensio)

15. Coeréncia entre as politicas de extensdo e os documentos oficiais.

16. Relevancia académica, cientifica e social das atividades de extensdo no entorno institucional.
17. Vinculacéo das atividades de extensdo com a formacao académica dos estudantes.

18. Coeréncia dos programas de extensdo (cursos, palestras, exposicoes, feiras, agdes comunitérias,
etc.), com as necessidades da comunidade do entorno da UFPA.

DIMENSAO 4 - COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

19. Funcionamento dos canais de comunicacao e sistemas de informacao da UFPA para interacdo com
as comunidades interna e externa, considerando a qualidade, acessibilidade e divulgacdo das agdes de
comunicacdo praticadas pela UFPA.

20. Como vocé avalia o grau de comunicagdo e interacdo entre os professores, alunos e coordenacédo
do curso?

DIMENSAOQO 5 — POLITICAS DE PESSOAL

21. Coeréncia entre Missao e Visdo (PDI) e as politicas de pessoal, de carreira do corpo docente, seu
aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional e as condi¢des de trabalho praticadas pela
instituicao.

22. Execucdo das politicas de capacitacdo e de acompanhamento do trabalho docente.
23. Qualidade das condig@es institucionais para os docentes.
DIMENSAO 7 — INFRAESTRUTURA FiSICA

ENSINO
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24. Coeréncia entre a Missdo e a Visdo da UFPA e a infraestrutura fisica para o ensino, considerando a
guantidade e a qualidade das instalacBes gerais voltadas para o ensino.

PESQUISA (para docentes que fazem pesquisa)

25. Coeréncia entre a Missdo e a Visdo da UFPA e a infraestrutura fisica para a pesquisa, considerando
a quantidade e qualidade das instalagdes gerais voltadas para a pesquisa.

BIBLIOTECAS
26. Qualidade do espaco fisico e dos servigos oferecidos pela biblioteca.

27. Qualidade e Quantidade do acervo da biblioteca.

ESPORTES, ATIVIDADES CULTURAIS E ESPACOS DE CONVIVENCIA

28. Quantidade e Qualidade de instalagOes gerais para atividades culturais e de lazer. Considerando a
quantidade e qualidade de instalagdes gerais para espagos de convivéncia.

DIMENSAO 8 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO

29. Implantagdo e funcionamento da Comissao Propria de Avaliagdo. Considerando o resultado da
auto avaliacdo feita pela CPA (Comisséo Propria de Avaliacéo).

30. Qualidade da autoavaliagdo institucional.

DIMENSAO 9 — POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES
ESTUDANTES

31. Relagdo das politicas de acesso, selecdo e permanéncia de estudantes com as politicas publicas e o
contexto social.

32. Qualidade das condigdes institucionais de atendimento ao discente.

33. Como vocé avalia a contribuigdo do curso para a formacéo profissional e colocacéo do aluno no
mercado de trabalho?

34. Utilize este campo para dar sugestdes, fazer reclamagdes ou dar opinides. Relatdrio dos usuérios
gue responderam o elemento (Questdo Dissertativa).
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APENDICE E
Titulo do Questionério: ""Minha Opiniao" para Técnicos Administrativos

Dirigido ao Grupo: TECNICOSADMINISTRATIVOS

Periodo de Aplicacéo:

Total Respondidos/Grupo:

Alternativas:

(a) RUIM

(b) REGULAR

(c) BOM

(d) OTIMO

(e) NSR

DIMENSAO 1 — MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

1. Qual a sua opinido com relacdo a missdo da UFPA?

2. Articulacdo entre a missdo e a visao e 0s processos de autoavaliacdo e avaliagdes externas.

DIMENSAO 4 — COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

3. Divulgacéo das a¢bes da Universidade pelos canais de comunicacao e sistemas de informacéo para
a comunidade interna.

4. Qualidade das a¢des de comunicagdo externa praticadas pela Universidade.

5. Qual é o nivel de preocupacdo da UFPA com relacdo aos problemas do entorno regional, bem como
a inclusdo social.

6. Como vocé avalia o atendimento dos funcionarios nos diversos setores administrativos da UFPA?

7. Como vocé avalia os meios de comunicag&o entre os funcionarios e a gestdo da UFPA?

DIMENSAO 5 — POLITICAS DE PESSOAL

TECNICOS

8. Coeréncia entre a missao e a visdo da UFPA e as politicas de gestdo de pessoal praticadas.

9. Como vocé percebe o treinamento periddico e adequado para desempenhar suas fungdes na UFPA?
10. Qualidade das condicGes de trabalho para o corpo técnicoadministrativo.

11. Com relacdo a satisfacdo com seu cargo atual, vocé diria que esta:
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DIMENSAO 7 — INFRAESTRUTURA FiSICA
12. Com relagdo a conservacao e limpeza do campus em que vocé trabalha, vocé diria que esté:

13. Como vocé avalia a qualidade dos servicos e as instalagdes de apoio ao funcionario (banheiros,
ambiente externo, seguranga, alimentagéo)?

14. Sua satisfacdo com o ambiente de trabalho esté:

INFRAESTRUTURA PARA ESPORTES, ATIVIDADES CULTURAIS E ESPACOS DE
CONVIVENCIA

15. Quantidade e qualidade das instalagGes gerais para a pratica de esportes, para atividades culturais e
de lazer, considerando a quantidade e qualidade das instalagdes gerais para espacos de convivéncia

DIMENSAO 8 — PLANEJAMENTO E AVALIACAO
16. Implantacéo e funcionamento da Comisséo Propria de Avaliacao.

17. Condigdes de acesso a comunidade académica das informag@es, analises e resultados da
autoavaliacdo e avaliagOes externas.

18. De que modo as prioridades de investimento estdo de acordo com as necessidades da UFPA?

19. De modo geral, como vocé avalia a UFPA como IFES (Instituicdo Federal de Ensino Superior)?

20. Utilize este campo para dar sugestdes, fazer reclamacdes ou dar opinides. Relatdrio dos usuarios
gue responderam o elemento (Questdo Dissertativa).
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APENCICE F
Titulo do Questionario: ""Minha Opinido" para Discentes

Dirigido ao Grupo: DISCENTES DE GRADUAGCAO COM MATRICULA NOS ULTIMOS 4
PERIODOS

Periodo de Aplicacdo:

Total Respondidos/Grupo: 10046 / 36484

Alternativas:

(a) RUIM

(b) REGULAR

(c) BOM

(d) OTIMO

(f) NSR

DIMENSAO 2 POLITICAS DE ENSINO, PESQUISA, POSGRADUACAO E EXTENSAO
ENSINO (GRADUACAO)

1. Quanto a exposicdo da aula, na explicacdo dos professores, sua avaliacao é:

2. Como os professores apresentam suas Planos de Ensino, com os critérios de avaliacdo, objetivos da
disciplina e formas de avaliacdo, nas primeiras aulas do semestre letivo?

3. Nas disciplinas que vocé frequenta ou frequentou, sobre os conteidos e temas tratados em aula,
vocé considera:

4. Como é avaliada a disponibilidade dos professores fora do periodo de aula?

5. Avalie a abordagem feita no seu curso sobre a tematica "Histéria e Cultura AfroBrasileira e
Indigena"

6. Avalie a abordagem feita no seu curso sobre as "Politicas de Educagdo Ambiental™:

7. Avalie como seu curso associa 0s conhecimentos da area (teorias, procedimentos, técnicas,
instrumentos, etc.) com os temas gerais da realidade brasileira atual:

8. Qual a sua avaliacao sobre a preocupacdo da UFPA com sua colocagdo no mercado, oferecendo
oportunidades de emprego, selecéo e estagios?

EXTENSAO
9. Relevancia académica, cientifica e social das atividades de extensdo no entorno institucional.

10. Vinculacdo das atividades de extensdo com a formacao académica dos estudantes.

PESQUISA
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11. Como vocé considera a solicitacdo da realizacdo de atividades de pesquisa nas disciplinas do
curso?

DIMENSAO 3 RESPONSABILIDADE SOCIAL
12. Qualidade das relagdes da Universidade com a sociedade relativas a incluséo social.
13. Qualidade das relagdes da Universidade com a sociedade, relativas a defesa do meio ambiente.

14. Qualidade das relaces da Universidade com a sociedade, relativas a defesa do patrimdnio cultural
e da producéo artistica.

DIMENSAO 4 COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

15. Divulgacéo das ac¢des da Universidade pelos canais de comunicacao e sistemas de informacdo para
a comunidade interna.

16. Qualidade das a¢Bes de comunicacdo externa praticadas pela Universidade.

17. Como vocé avalia o0 ambiente virtual do SIGAA para suas necessidades académicas?

DIMENSAO 7 INFRAESTRUTURA FiSICA

18. Como vocé vé as condigdes de acesso para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida na
UFPA?

19. Como vocé avalia a manutencao e a conservagao do campus em gue vocé estuda?

INFRAESTRUTURA PARA O ENSINO
20. Quantidade e qualidade das instalacGes gerais para o ensino.
21. Quantidade e qualidade de instalagdes gerais para laboratérios didaticos.

22. Quando seu curso utiliza equipamentos ou materiais nas aulas praticas, estes sdo em gquantidade e
qualidade adequados ao nimero de estudantes?

23. Como vocé caracteriza 0 uso de recursos audiovisuais e tecnolgicos no seu curso:

INFRAESTRUTURA PARA AS BIBLIOTECAS
24. Qualidade dos servicos oferecidos e realizados pela(s) Biblioteca(s).

25. Qualidade e quantidade do acervo bibliografico.
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INFRAESTRUTURA PARA ESPORTES, ATIVIDADES CULTURAIS E ESPACOS DE
CONVIVENCIA
26. Quantidade e qualidade das instalacBes gerais para a pratica de esportes.

27. Quantidade e qualidade das instalacGes gerais para atividades culturais e de lazer, considerando a
qualidade e a quantidade das instalacBes gerais destinadas a convivéncia.

DIMENSAO 8 PLANEJAMENTO E AVALIACAO
28. participacdo da comunidade interna (estudantes) nos processos de autoavaliacdo institucional.

29. Qualidade da Autoavaliacdo Institucional.

DIMENSAO 9 POLITICAS DE ATENDIMENTO AO ESTUDANTE
30. Qualidade das condigdes institucionais de atendimento ao discente.
31. Como vocé avalia o atendimento as suas necessidades, de forma geral:

32. Qual seu grau de satisfagdo geral com a UFPA?

SUGESTOES, RECLAMACOES OU OPINIOES

33. Utilize este campo para dar sugestdes, fazer reclamacgdes ou dar opinides. Relatdrio dos usuarios
gue responderam o elemento
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APENDICE G
CAMPUS: ABAETETUBA 411
EDUCACAO DO CAMPO - ABAETETUBA 38
EDUCACAO DO CAMPO - ABAETETUBA - INTENSIVO
EDUCACAO DO CAMPO - ACARA - INTENSIVO
EDUCACAO DO CAMPO - NOTURNO - TOME-ACU
ENGENHARIA INDUSTRIAL - ABAETETUBA 46
FISICA - ABAETETUBA 35
LETRAS (LIC EM LINGUA ESPANHOLA) - ABAETETUBA 33
LETRAS (LIC EM LINGUA ESPANHOLA) - ABAETETUBA - INTENSIVO 3
LETRAS (LIC EM LINGUA PORTUGUESA) - ABAETETUBA 42
LETRAS (LIC EM LINGUA PORTUGUESA) - ABAETETUBA - INTENSIVO
LETRAS (LIC EM LINGUA PORTUGUESA) - IGARAPE-MIRI
LETRAS (LIC EM LINGUA PORTUGUESA) - TOME-ACU 12
LETRAS (LIC EM LINGUA PORTUGUESA) - TOME-ACU - INTENSIVO
LETRAS (LIC EM LINGUA PORTUGUESA/PARFOR) - ABAETETUBA
LETRAS (LIC EM LINGUA PORTUGUESA/PARFOR) - IGARAPE-MIRI
MATEMATICA - ABAETETUBA 34
MATEMATICA - ABAETETUBA - INTENSIVO 7
MATEMATICA - TOME-ACU 10
MATEMATICA - TOME-ACU - INTENSIVO 4
PEDAGOGIA - ABAETETUBA 39
PEDAGOGIA - ABAETETUBA-INTENSIVO 1
PEDAGOGIA - ACARA 3
PEDAGOGIA - TOME-ACU-INTENSIVO 29
PEDAGOGIA (LIC/PARFOR) - ABAETETUBA 5
PEDAGOGIA (LIC/PARFOR) - ACARA 6
PEDAGOGIA (LIC/PARFOR) - IGARAPE-MIRI 1
PEDAGOGIA (LIC/PARFOR) - PARAUAPEBAS 4
SERVICO SOCIAL - ABAETETUBA 8
CAMPUS: ALTAMIRA 298
AGRONOMIA - ALTAMIRA 35
CIENCIAS BIOLOGICAS - ALTAMIRA 39
EDUCACAO DO CAMPO - ALTAMIRA - INTENSIVO 1
ENGENHARIA FLORESTAL - ALTAMIRA 62
ENGENHARIA FLORESTAL - TUCURUI
ETNODESENVOLVIMENTO - ALTAMIRA
GEOGRAFIA - ALTAMIRA 45
GEOGRAFIA - ALTAMIRA - INTENSIVO 4
LETRAS (LIC EM LINGUA INGLESA) - ALTAMIRA 4
LETRAS (LIC EM LINGUA INGLESA) - ALTAMIRA - INTENSIVO
LETRAS (LIC EM LINGUA PORTUGUESA) - ALTAMIRA 28
LETRAS (LIC EM LINGUA PORTUGUESA) - ALTAMIRA - INTENSIVO 1
PEDAGOGIA - ALTAMIRA 29




PEDAGOGIA (LIC/PARFOR) - ALTAMIRA
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PEDAGOGIA (LIC/PARFOR) - MARABA

PEDAGOGIA (LIC/PARFOR) - NOVO REPARTIMENTO

PEDAGOGIA (LIC/PARFOR) - PORTO DE MOZ

20

CAMPUS: ANANINDEUA

62

CIENCIA E TECNOLOGIA - ANANINDEUA

20

ENGENHARIA DE MATERIAIS - ANANINDEUA

28

TECNOLOGIA EM GEOPROCESSAMENTO - ANANINDEUA

14

CAMPUS: BRAGANCA

449

CIENCIAS BIOLOGICAS - BRAGANCA

CIENCIAS NATURAIS (LIC) - BRAGANCA

CIENCIAS NATURAIS (LIC) - BRAGANCA - INTENSIVO

CIENCIAS NATURAIS (LIC) - NOTURNO - BAIAO

CIENCIAS NATURAIS (LIC) - NOTURNO - MOCAJUBA

ENGENHARIA DE PESCA - BRAGANCA

ENGENHARIA DE PESCA - TUCURUI

HISTORIA - BRAGANCA

HISTORIA - BRAGANCA - INTENSIVO

HISTORIA - CAPANEMA - INTENSIVO

HISTORIA (PARFOR) - BRAGANCA

LETRAS (LIC EM LINGUA INGLESA) - BRAGANCA

LETRAS (LIC EM LINGUA INGLESA) - BRAGANCA - INTENSIVO

LETRAS (LIC EM LINGUA INGLESA) - CAPANEMA

LETRAS (LIC EM LINGUA INGLESA) - CAPANEMA - INTENSIVO

LETRAS (LIC EM LINGUA PORTUGUESA) - CAPANEMA

LETRAS (LIC EM LINGUA PORTUGUESA) - BRAGANCA

LETRAS (LIC EM LINGUA PORTUGUESA) - BRAGANCA - INTENSIVO

LETRAS (LIC EM LINGUA PORTUGUESA) - CAPANEMA - INTENSIVO

LETRAS (LIC EM LINGUA PORTUGUESA/PARFOR) - BRAGANCA

MATEMATICA - BRAGANCA

MATEMATICA - CAPANEMA - INTENSIVO

PEDAGOGIA - BRAGANCA

PEDAGOGIA - BRAGANCA-INTENSIVO

PEDAGOGIA - VISEU - INTENSIVO

PEDAGOGIA (LIC/PARFOR) - BRAGANCA

PEDAGOGIA (LIC/PARFOR) - CAPANEMA

TURISMO - BRAGANCA - INTENSIVO

CAMPUS: CAPANEMA

PEDAGOGIA - CAPANEMA-INTENSIVO

CAMPUS: CASTANHAL

620

EDUCACAQO FISICA (PARFOR) - ALMERIM

EDUCACAO FISICA (PARFOR) - BREVES

EDUCACAQO FISICA (PARFOR) - CAPANEMA

EDUCACAO FISICA (PARFOR) - CASTANHAL

EDUCACAQO FISICA (PARFOR) - ITAITUBA

WIN WO

EDUCACAO FISICA (PARFOR) - MAE DO RIO

EDUCACAO FISICA (PARFOR) - SAO JOAO DE PIRABAS

EDUCACAO FISICA (PARFOR) - SOURE

~ | o1

EDUCACAQO FISICA (PARFOR) - TAILANDIA

EDUCACAO FISICA-CASTANHAL

69

ENGENHARIA DE COMPUTACAO - CASTANHAL

22




94

LETRAS (LIC EM LINGUA ESPANHOLA) - CASTANHAL 39
LETRAS (LIC EM LINGUA ESPANHOLA) - CASTANHAL - INTENSIVO 1
LETRAS (LIC EM LINGUA PORTUGUESA) - CASTANHAL 63
LETRAS (LIC EM LINGUA PORTUGUESA) - CASTANHAL - INTENSIVO 1
LETRAS (LIC EM LINGUA PORTUGUESA/PARFOR) - CASTANHAL 1
LETRAS (LIC EM LINGUA PORTUGUESA/PARFOR) - TOME- ACU 2
MATEMATICA - CAPANEMA (CASTANHAL) - INTENSIVO 8
MATEMATICA - CASTANHAL 53
MATEMATICA - CASTANHAL - INTENSIVO 20
MATEMATICA (LIC/PARFOR) - MAE DO RIO 1
MEDICINA VETERINARIA-CASTANHAL 71
PEDAGOGIA - CASTANHAL 103
PEDAGOGIA - MAE DO RIO-INTENSIVO 11
PEDAGOGIA (LIC/PARFOR) - CASTANHAL 4
SISTEMAS DE INFORMACAO - CASTANHAL 94
CAMPUS: SALINAS 7
ENGENHARIA DE EXPLORACAO E PRODUCAO DE PETROLEO - SALINOPOLIS 3
MATEMATICA - SALINOPOLIS 4
CAMPUS: TUCURUI 252
ENGENHARIA CIVIL - TUCURUI 66
ENGENHARIA DA COMPUTACAO - TUCURUI 30
ENGENHARIA ELETRICA - TUCURUI 58
ENGENHARIA MECANICA - TUCURUI 68
ENGENHARIA SANITARIA E AMBIENTAL - TUCURUI 25
SISTEMAS DE INFORMACAO - TUCURUI 5
CAMPUS: BREVES 200
CIENCIAS NATURAIS (LIC) - BREVES 24
CIENCIAS NATURAIS (LIC) - BREVES - INTENSIVO 1
CIENCIAS NATURAIS (LIC) - MELGACO - INTENSIVO 10
CIENCIAS NATURAIS (LIC) - PORTEL - INTENSIVO 5
LETRAS (LIC EM LINGUA PORTUGUESA) - BREVES 18
LETRAS (LIC EM LINGUA PORTUGUESA) - BREVES - INTENSIVO 9
LETRAS (LIC EM LINGUA PORTUGUESA) - PORTEL - INTENSIVO 7
LETRAS (LIC EM LINGUA PORTUGUESA/PARFOR) - BREVES 6
LETRAS (LIC EM LINGUA PORTUGUESA/PARFOR) - SAO SEBASTIAO DA BOA

VISTA 1
MATEMATICA - BREVES 18
MATEMATICA - BREVES - INTENSIVO 20
MATEMATICA - SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA - INTENSIVO 7
MATEMATICA (LIC/PARFOR) - BREVES 3
PEDAGOGIA - ANAJAS-INTENSIVO 8
PEDAGOGIA - BREVES 35
PEDAGOGIA - BREVES-INTENSIVO 12
PEDAGOGIA - CURRALINHO-INTENSIVO 3
PEDAGOGIA (LIC/PARFOR) - BREVES 6
SERVICO SOCIAL - BREVES 7
CAMPUS: SOURE 44
CIENCIAS BIOLOGICAS - SOURE 35
LETRAS (LIC EM LIBRAS E LINGUA PORTUGUESA) - SOURE-INTENSIVO 1
LETRAS (LIC EM LINGUA FRANCESA) - SOURE - INTENSIVO 1
LETRAS (LIC EM LINGUA INGLESA) - SOURE 7
CAMPUS: CAMETA 357
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AGRONOMIA - CAMETA 38
CIENCIAS NATURAIS (LIC) - CAMETA 12
CIENCIAS NATURAIS (LIC) - BAIAO - INTENSIVO 16
CIENCIAS NATURAIS (LIC) - CAMETA - INTENSIVO 2
CIENCIAS NATURAIS (LIC) - LIMOEIRO DO AJURU - INTENSIVO 2
CIENCIAS NATURAIS (LIC) - OEIRAS DO PARA - INTENSIVO 5
EDUCACAO DO CAMPO - CAMETA - INTENSIVO 1
GEOGRAFIA - CAMETA 8
GEOGRAFIA - CAMETA - INTENSIVO 8
GEOGRAFIA - MOCAJUBA - INTENSIVO 12
GEOGRAFIA - OEIRAS DO PARA - INTENSIVO 10
HISTORIA - ABAETETUBA 9
HISTORIA - BAIAO - INTENSIVO 7
HISTORIA - CAMETA 17
HISTORIA - CAMETA - INTENSIVO 8
HISTORIA - NOTURNO - TOME-ACU 8
LETRAS (LIC EM LINGUA ESPANHOLA) - CAMETA - INTENSIVO 8
LETRAS (LIC EM LINGUA INGLESA) - BAIAO - INTENSIVO 2
LETRAS (LIC EM LINGUA INGLESA) - CAMETA 15
LETRAS (LIC EM LINGUA INGLESA) - TOME-ACU - INTENSIVO 6
LETRAS (LIC EM LINGUA INGLESA) - TUCURUI 5
LETRAS (LIC EM LINGUA PORTUGUESA) - CAMETA 22
LETRAS (LIC EM LINGUA PORTUGUESA) - CAMETA - INTENSIVO 13
LETRAS (LIC EM LINGUA PORTUGUESA) - LIMOEIRO DO AJURU - INTENSIVO 5
LETRAS (LIC EM LINGUA PORTUGUESA) - MOCAJUBA - INTENSIVO 9
LETRAS (LIC EM LINGUA PORTUGUESA/PARFOR) - CAMETA 8
LETRAS (LIC EM LINGUA PORTUGUESA/PARFOR) - MOCAJUBA 4
MATEMATICA - BAIAO - INTENSIVO 5
MATEMATICA - CAMETA 20
MATEMATICA - CAMETA - INTENSIVO 7
MATEMATICA - MOCAJUBA - INTENSIVO 7
MATEMATICA (LIC/PARFOR) - CAMETA 2
PEDAGOGIA - BAIAO-INTENSIVO 6
PEDAGOGIA - CAMETA 9
PEDAGOGIA - CAMETA-INTENSIVO 8
PEDAGOGIA - MOCAJUBA - INTENSIVO 7
PEDAGOGIA - OEIRAS DO PARA-INTENSIVO 2
PEDAGOGIA - TUCURUI 3
PEDAGOGIA (LIC/PARFOR) - CAMETA 4
SISTEMAS DE INFORMACAO - CAMETA 17
CAMPUS: BELEM / ICB 309
BIOMEDICINA 67
BIOTECNOLOGIA 48
CIENCIAS BIOLOGICAS - BELEM 186
CIENCIAS BIOLOGICAS - ORIXIMINA 1
CIENCIAS BIOLOGICAS (LIC/PARFOR) 2
CIENCIAS BIOLOGICAS (LIC/PARFOR) - SAO CAETANO DE ODIVELAS 2
CIENCIAS BIOLOGICAS (LIC/PARFOR) - TUCURUI 3
CAMPUS: BELEM / ICA 259
ARTES VISUAIS (BACH/LIC) 60
ARTES VISUAIS (LIC/PARFOR) - BRAGANCA 2
ARTES VISUAIS (LIC/PARFOR) - TAILANDIA 3




ARTES VISUAIS (LIC/PARFOR) - TUCURUI
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CINEMA E AUDIOVISUAL 11
CINEMA E AUDIOVISUAL - INTENSIVO 17
DANCA (LIC) 25
DANCA (LIC/PARFOR) - MAE DO RIO 2
DANCA (LIC/PARFOR) - MARABA 2
MUSEOLOGIA (BACH) 40
MUSICA (LIC) 43
MUSICA (LIC/PARFOR) - CASTANHAL 3
MUSICA (LIC/PARFOR) - MARABA 1
MUSICA (LIC/PARFOR) - MOJU 1
TEATRO - BELEM 32
TECNOLOGIA EM PRODUCAO MULTIMIDIA - BELEM 16
CAMPUS: BELEM / ICED 337
EDUCACAO FISICA 49
PEDAGOGIA - BELEM 262
PEDAGOGIA (LIC/PARFOR) - BELEM 8
PEDAGOGIA (LIC/PARFOR) - BRASIL NOVO 1
PEDAGOGIA (LIC/PARFOR) - CAPITAO POCO 2
PEDAGOGIA (LIC/PARFOR) - CONCORDIA DO PARA 1
PEDAGOGIA (LIC/PARFOR) - MELGACO 2
PEDAGOGIA (LIC/PARFOR) - SAO CAETANO DE ODIVELAS 2
PEDAGOGIA (LIC/PARFOR) - SAO FELIX DO XINGU 3
PEDAGOGIA (LIC/PARFOR) - SOURE 3
PEDAGOGIA (LIC/PARFOR) - TUCURUI 1
PEDAGOGIA (LIC/PARFOR) - URUARA 3
CAMPUS: BELEM/ ICS 921
ENFERMAGEM 116
ENFERMAGEM - BREVES 9
FARMACIA 138
FISIOTERAPIA 30
MEDICINA 303
NUTRICAO 144
ODONTOLOGIA 137
TERAPIA OCUPACIONAL 44
CAMPUS: BELEM/ ICEN 760
CIENCIA DA COMPUTACAO 93
CIENCIAS NATURAIS (LIC) 39
CIENCIAS NATURAIS (LIC/PARFOR) 2
ESTATISTICA - BACHARELADO 71
FISICA 150
FISICA (PARFOR) 9
FISICA (PARFOR) - ALTAMIRA 1
FISICA (PARFOR) - BRAGANCA 1
FISICA (PARFOR) - BREVES 1
FISICA (PARFOR) - CAMETA 1
FISICA (PARFOR) - CASTANHAL 1
MATEMATICA - BELEM 116
MATEMATICA - CANAA DOS CARAJAS 1
MATEMATICA (LIC/PARFOR) - ACARA 1
MATEMATICA (LIC/PARFOR) - BARCARENA 1
MATEMATICA (LIC/PARFOR) - BELEM 5
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MATEMATICA (LIC/PARFOR) - BRAGANCA 1
MATEMATICA (LIC/PARFOR) - CAPITAO POCO 4
MATEMATICA (LIC/PARFOR) - DOM ELISEU 1
MATEMATICA (LIC/PARFOR) - MARABA 3
MATEMATICA (LIC/PARFOR) - MELGACO 2
MATEMATICA (LIC/PARFOR) - NOVO REPARTIMENTO 1
MATEMATICA (LIC/PARFOR) - RUROPOLIS 1
QUIMICA 107
QUIMICA (PARFOR) 4
QUIMICA (PARFOR) - CAMETA 1
QUIMICA (PARFOR) - TUCURUI 1
QUIMICA INDUSTRIAL 47
SISTEMAS DE INFORMACAO - BELEM 92
SISTEMAS DE INFORMACAO - PARAUAPEBAS 1
SISTEMAS DE INFORMACAO - XINGUARA 1
CAMPUS: BELEM / ICJ 554
DIREITO 529
DIREITO - PARAUAPEBAS 25
CAMPUS: BELEM / ICSA 1238
ADMINISTRACAO 273
ADMINISTRACAO - BRAGANCA-INTENSIVO 13
ADMINISTRACAO - CASTANHAL - INTENSIVO 6
ARQUIVOLOGIA 47
BIBLIOTECONOMIA 125
CIENCIAS CONTABEIS 265
CIENCIAS CONTABEIS - BRAGANCA - INTENSIVO 21
CIENCIAS CONTABEIS - CAPANEMA - INTENSIVO 12
CIENCIAS CONTABEIS - PARAUAPEBAS 13
CIENCIAS ECONOMICAS 183
SERVICO SOCIAL 170
TURISMO 106
TURISMO - BREVES 4
CAMPUS: BELEM / IEMCI 83
LICENCIATURA INTEGRADA EM EDUCACAO EM CIENCIAS MATEMATICA E

LINGUAGENS 78
LICENCIATURA INTEGRADA EM EDUCACAO EM CIENCIAS, MATEMATICAE
LINGUAGENS - INTENSIVO - BRAGANCA 5
CAMPUS: BELEM / IECOS 23
CIENCIAS NATURAIS (LIC) - CAPANEMA 23
CAMPUS: BELEM / IFCH 617
CIENCIAS SOCIAIS 171
CIENCIAS SOCIAIS (LIC/PARFOR) - BELEM 3
CIENCIAS SOCIAIS (LIC/PARFOR) - CAMETA 1
CIENCIAS SOCIAIS (LIC/PARFOR) - CAPANEMA 1
CIENCIAS SOCIAIS (LIC/PARFOR) - COLARES 1
CIENCIAS SOCIAIS (LIC/PARFOR) - MAE DO RIO 2
CIENCIAS SOCIAIS (LIC/PARFOR) - SOURE 2
FILOSOFIA (BACH/LICENCIATURA) 63
FILOSOFIA (LIC/PARFOR) 2
FILOSOFIA (LIC/PARFOR) - BRAGANCA 1
GEOGRAFIA - BELEM 130
GEOGRAFIA - BELEM - INTENSIVO 12
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GEOGRAFIA - PARAUAPEBAS 3
GEOGRAFIA (LIC/PARFOR) - BELEM 5
GEOGRAFIA (LIC/PARFOR) - TOME-ACU 3
HISTORIA - BELEM 77
HISTORIA (PARFOR) 1
HISTORIA (PARFOR) - ABAETETUBA 5
PSICOLOGIA - FORMACAQO DO PSICOLOGO 134
CAMPUS: BELEM/ IG 271
GEOFISICA 65
GEOLOGIA 87
METEOROLOGIA 40
OCEANOGRAFIA 79
CAMPUS: BELEM/ ILC 449
COMUNICACAOQO SOCIAL 73
LETRAS (LIC EM LINGUA ALEMA) - BELEM 30
LETRAS (LIC EM LINGUA FRANCESA) - BELEM 18
LETRAS (LIC EM LIBRAS E LINGUA PORTUGUESA) - BELEM-INTENSIVO 8
LETRAS (LIC EM LINGUA ESPANHOLA) - BELEM 39
LETRAS (LIC EM LINGUA ESPANHOLA/PARFOR) - ABAETETUBA 1
LETRAS (LIC EM LINGUA ESPANHOLA/PARFOR) - BELEM 2
LETRAS (LIC EM LINGUA ESPANHOLA/PARFOR) - BREVES 8
LETRAS (LIC EM LINGUA ESPANHOLA/PARFOR) - CAMETA 2
LETRAS (LIC EM LINGUA ESPANHOLA/PARFOR) - CASTANHAL 4
LETRAS (LIC EM LINGUA ESPANHOLA/PARFOR) - SANTAREM 2
LETRAS (LIC EM LINGUA INGLESA) - BELEM 81
LETRAS (LIC EM LINGUA INGLESA/PARFOR) - BRAGANCA 8
LETRAS (LIC EM LINGUA INGLESA/PARFOR) - BREVES 1
LETRAS (LIC EM LINGUA INGLESA/PARFOR) - CAMETA 1
LETRAS (LIC EM LINGUA INGLESA/PARFOR) - MEDICILANDIA 1
LETRAS (LIC EM LINGUA INGLESA/PARFOR) - PARAUAPEBAS 3
LETRAS (LIC EM LINGUA INGLESA/PARFOR) - TAILANDIA 5
LETRAS (LIC EM LINGUA PORTUGUESA) - BELEM 157
LETRAS (LIC EM LINGUA PORTUGUESA/PARFOR) - BELEM 2
LETRAS (LIC EM LINGUA PORTUGUESA/PARFOR) - TUCURUI 3
CAMPUS: BELEM / ITEC 1507
ARQUITETURA E URBANISMO 121
ENGENHARIA BIOMEDICA 38
ENGENHARIA CIVIL 328
ENGENHARIA CIVIL - PARAUAPEBAS 9
ENGENHARIA DA COMPUTACAO 221
ENGENHARIA DE ALIMENTOS 50
ENGENHARIA DE TELECOMUNICACOES 52
ENGENHARIA ELETRICA 186
ENGENHARIA FERROVIARIA E LOGISTICA 8
ENGENHARIA MECANICA 202
ENGENHARIA MECANICA - PARAUAPEBAS 8
ENGENHARIA NAVAL 41
ENGENHARIA QUIMICA 134
ENGENHARIA SANITARIA E AMBIENTAL 109
TOTAL UFPA 10046
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